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Apresentacao

As Empresas Randon vém aprimorando continuamente o relacionamento com sua
cadeia de fornecedores, a fim de garantir a melhoria nos processos que envolvem
componentes e servigos adquiridos.

No que diz respeito aos quesitos de qualidade, estamos lancando a 52 Edicdo do
Manual de Requisitos para Fornecedores, revisada e atualizada, o qual traz esclarecimentos
sobre o Desenvolvimento e Avaliagdo de Fornecedores, que vém sendo sistematizado de
forma compartilhada para todas as Empresas Randon.

Os procedimentos aqui determinados e adotados vém sendo pratica comum junto aos
nossos clientes da industria automotiva, o que resulta em acgbes mais efetivas no
desenvolvimento de novos componentes/fornecedores, resolucdo dos problemas de
qualidade e custos de ndo-qualidade, revertendo em melhorias nas tratativas de néo-
conformidades.

Os indices de performance de fornecedores, com base nos requisitos e métricas de
avaliacdo, estdo disponiveis no Portal de Fornecedores Randon. Nossas equipes estdo a
disposicéo para esclarecimentos que se facam necessarios.

Atenciosamente,
Comité de Suprimentos Empresas Randon
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1 Introducao

1.1 Escopo

Os critérios previstos neste Manual contemplam a sistematica de selecdo, desenvolvimento,
avaliacdo e monitoramento de fornecedores e sdo considerados requisitos minimos para forne-
cimento de materiais e servicos para as Empresas Randon. Salvo os requisitos especificos
conforme descrito no Anexo J.

1.2 Objetivo Geral

O objetivo é esclarecer aos fornecedores os requisitos necessarios para o desenvolvimento
de materiais/servicos fornecidos, bem como apresentar critérios de avaliacdo e monitoramento
aplicados aos fornecedores das Empresas Randon. Esses requisitos e critérios tém como base a
gestdo da Qualidade, visando atendimento as normas I1SO 9001:2000 e ISO/TS 16949:2002.

Sistematicas de melhoria continua sdo igualmente requisitadas no que tange aos seguintes
aspectos:

a) Status de Qualidade Assegurada - QA;

b) Garantia de credibilidade de entrega;

c) Praticas e procedimentos para a realizagdo do produto, de acordo com os requisitos da 1SO
9001:2000 e/ou ISO/TS 16949:2002, caso os fornecedores facam parte da cadeia automotiva
(Manual de referéncia do APQP do IQA - Instituto de Qualidade Automotiva ou similar);

d) Caso seja fornecedor de itens de seguranca, este deve desenvolver e implementar praticas
especificas que garantam a qualidade, rastreabilidade e repetibilidade do produto e processo, além
do acesso e entendimento da importancia destes, de todos os envolvidos na organizagdo e na
cadeia (tier “n™), além de manter uma forma de identificacdo desde da matéria prima até o envio
do produto ao cliente.

e) Evidéncias objetivas de que todos os produtos e/ou servigcos fornecidos estdo de acordo com o
Processo de Aprovacéo do Produto (Manual de PAPP), caso os fornecedores facam parte da cadeia
automotiva;

f) Comprometimento com a melhoria continua dos processos e caracteristicas do produto e/ou
servicos, com reducgdo da variacdo entre pegas e eliminacdo de desperdicios, utilizando técnicas
estatisticas apropriadas (Manual de referéncia de CEP do IQA - Instituto de Qualidade Automotiva
ou similar).

NOTA: E requerida a implementacdo de controles estatisticos (CEP) para monitoramento
dos processos relacionados com a manufatura de itens de seguranca. A implementacdo sera
requerida no Anexo A e/ou durante reunido de analise critica.

g) Execucdo de operacdes em conformidade com a legislagdo e regulamentagdes ambientais e
sociais aplicaveis na jurisdicdo onde o fornecedor exerce suas atividades, bem como, regulamentos
requeridos pelo cliente e, quando aplicavel, as normas BS 8800:1996, ISO 14001:2004, 1SO/IEC
17025:2001, OHSAS 18001:1999 e SA8000: 2001;

h) Conformidade com os requisitos relacionados ao uso, controle e acondicionamento de
embalagens.
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i) Os fornecedores de servico de ensaios e/ou calibracdo devem ser certificados pela 1SO/IEC
17025 (ou similar nacional) ou comprovar o atendimento aos requisitos da mesma. Este requisito
também devera ser atendido para os fornecedores que realizam ensaios e/ou calibracdes.

Nota: Para os casos de fornecedores certificados pela ISO/TS 16949:2002 o requisito acima ja
esta previamente atendido.

j) Atender aos requisitos especificos de clientes sempre que requerido.

e 0o formulario Anexo L (ou equivalente desenvolvido pelo fornecedor) esta disponivel
no portal de fornecedores na pagina principal como link e deve ser utilizado para
orientar a elaboracdo e pontuacdo dos FMEAS relacionados aos itens fornecidos
para as Empresas Randon.

e 0s fornecedores de itens Ford, que possuem processo de témpera no fluxo do
processo devem, numa periodicidade minima de 01 ano, realizar a avaliacdo do
mesmo conforme formulario CQI9 que encontra-se disponivel no portal de
fornecedores na pagina principal como link, enviando o documento atualizado para
o cliente. Este requisito pode ser estendido para todos os fornecedores de itens
tratados termicamente, conforme definido pelo cliente (Empresa Randon).

e E outros requisitos quando solicitado.

2 Aprovacao de Fornecedores e Planejamento da Producéo

2.1 Aprovacao de Fornecedores

Como pré-requisito para fornecimento de materiais e/ou servicos as Empresas Randon, os
fornecedores atuais e em potencial devem ser capazes de demonstrar, com evidéncia objetiva
(copia do certificado e/ou consulta a pagina do CB-25 - Comité Brasileiro da Qualidade da ABNT-
www.abntcb25.com.br), que implementaram e mantém um sistema da qualidade em
conformidade com os requisitos da 1SO 9001:2000 e/ou ISO/TS 16949:2002, caso os fornecedores
facam parte da cadeia automotiva.

A aprovacdo de produtos é baseada nos Requisitos para Aprovacdo de Produto, conforme o
anexo A.

e OBS.: A Carta de recomendacdo do OCC (Organismo Certificador Credenciado) é aceita

pelas Empresas Randon, até a emisséo do certificado.

O detalhamento do processo de Aprovacdo de Fornecedores € apresentado no item 4 desse
manual.

2.2 Planejamento para a Qualidade do Produto ou Servico

O processo de Planejamento Avancado da Qualidade utilizado deve ter a intencdo de
identificar:
a) Todos os riscos potenciais e reais que afetam a integridade do produto;
b) Todas as oportunidades de incorporar técnicas a prova de erros (poka-yoke);
c) O atendimento dos indices minimos de capabilidade (1,33 - 1,67) exigidos para todas
as caracteristicas especiais (controle e seguranca) dos produtos de acordo com 0 exposto na se¢ao
Objetivo Geral desse manual - item 1.2;

NOTA: para itens de seguranca € requerido o atendimento ao indice minimo de 1,67, ou a

apresentacdo de um plano de inspe¢do contemplando 100% dos produtos fornecidos, juntamente
com plano de melhoria do processo, objetivando atendimento do indice.
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d) O Fornecedor ndo deve fazer nenhuma modificacdo ndo autorizada ao produto (por
exemplo: material, componente, sub-montagem, etc.) ou processo utilizado para producdo sem
que tenha o PAPP previamente aprovado ou autorizacdo formal do cliente..

2.3 Caracteristicas Especiais

As Empresas Randon identificam suas caracteristicas especiais usando a simbologia indicada
no Anexo F, podendo, quando requerido, usar a simbologia do cliente.

Caso o fornecedor queira utilizar simbologia propria, devera definir sua correla¢do de acordo
com as simbologias especificas estabelecidas pelas Empresas Randon.

2.3.1 Critérios especificos para itens de seguranca

Para itens relacionados com a seguranca do produto, é requerida implementacdo das
seguintes praticas pelo fornecedor:

e Divulgacdo, para todos os funcionarios envolvidos, sobre a importancia de uma
peca de seguranca e o0s procedimentos relacionados a ela (identificacdo,
documentacéo envolvida e riscos);

e Toda a documentacdo relativa ao processo e/ou peca de seguranca deve estar
identificada e disponivel (desenhos, planos de controle, registros, planos de
manutencéo, PAPP’s, etc);

e Os registros devem ser arquivados por um periodo minimo de quinze anos (com
ressalvas do Anexo A e/ou acordado durante reunido de andlise critica) em local
seguro e organizado, a fim de garantir o facil acesso e a integridade dos mesmos;

e Desenvolver e implementar uma forma de identificacdo diferenciada para produtos
de seguranca desde o processo até o cliente. Quando ndo aplicavel solicitar
derroga;

¢ Identificar maquinas e equipamentos relacionados com a fabricacdo e controle de
itens de seguranca.

2.4 Visita Inicial

No inicio do fornecimento de novos produtos e/ou servigos é recomendada, para fornecedores
atuais ou potenciais, a disponibilizacdo de todas as informacdes referentes ao processo de
fornecimento. Questfes técnicas, de qualidade, fabricacdo, engenharia, compras, entrega e
comerciais, devem ser estabelecidas, para dar ao fornecedor um melhor entendimento do
processo. Poderéa ser ainda solicitada a realizacdo de uma auditoria de processo no fornecedor.

Os formulérios utilizados para este fim encontram-se nos anexos A e B.

2.5 Processo de Aprovacao do Produto

Todas as submissfes de pecas de producdo serdo pontuadas conforme definido no item 4.1.2
dentro do Indice de Gestdo do Fornecedor - IGF deste manual. O nivel de submissdo sera
determinada pelo anexo “A”.

Qualquer remessa de produtos em producdo sem que seja antes obtida a aprovacdo formal da
Qualidade de Fornecedores das Empresas Randon ou um desvio aprovado de engenharia
(concessdo), classifica 0 embarque como produto defeituoso, estando esse sujeito a notificacéo via
RNC - Relatério de Nao Conformidade. Ver item (3.3).
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As condigOes determinadas para uma resubmisséo de produto e/ou servigo estdo estipuladas
no Manual do PAPP do IQA (Instituto da Qualidade Automotiva) ou indicadas pela éarea
responsavel pela Qualidade de Fornecedores das Empresas Randon. Quaisquer custos decorrentes
do ndo cumprimento do estabelecido no PAPP serdo de responsabilidade do fornecedor.

NOTA: Para este fim, poderdo ser utilizados os formularios dos anexos A e D, e/ou a
documentacéo apresentada no PAPP.

OBS: Quando requerido, algumas categorias de sub-fornecedores, devem ser aprovados pelo
cliente das Empresas Randon. Exemplos:

e Tratamento Superficial;

e Tratamento Térmico;

e Forjados;

e Fundidos.

2.5.1 Amostras Iniciais

As amostras ou protdtipo de engenharia devem estar acompanhados por relatério garantindo
a conformidade com as especifica¢Bes que inclui, quando aplicavel:
Resultados dimensionais completos;
Resultados de testes e de desempenho;
Resultados de material;
Ficha de seguranca de produto e MSDS.

InstrucBes especificas além desses requisitos declarados devem ser acordadas e
documentadas durante a visita inicial.

As amostras e/ou protétipos devem ser acondicionados e identificados em embalagens
adequadas conforme Solicitacdo de Itens para Amostra - Protétipo previsto no anexo C.

2.6 Verificacdo do produto adquirido

O fornecedor deve permitir que tanto as Empresas Randon como os seus clientes tenham o
direito de verificar, segundo as premissas do fornecedor, que os produtos e 0s servi¢cos sub-
contratados estejam em conformidade com os requisitos especificados.

2.7 Garantia

O fornecedor é responsavel sobre as requisicdes de garantia solicitadas pelos produtos e
servigos que fornece, desde a entrega desses nas Empresas Randon até o término do periodo de
garantia determinado ao produto final entregue ao cliente.

Sendo confirmado o problema no produto, todos os custos decorrentes destas garantias serdo
repassados para o fornecedor. Isto inclui 0 custo da peca, custos para reposicdo e custos
adicionais (penalties), quando cobrados pelos clientes das Empresas Randon.

Todos esses custos serdo notificados conforme descrito no item 3.3.

NOTA: E recomendado que o fornecedor avalie a necessidade de contratacdo de um seguro.
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3 Controle de fabricacao

3.1 Estampos, padrdes, moldes, ferramentas especiais e embalagens
retornaveis

Todo o ferramental do cliente e embalagens retornaveis do fornecedor devem ser
identificadas permanentemente, constando sempre o nome do fornecedor. O fornecedor deve
estabelecer procedimentos de manutencédo preventiva e/ou preditiva para todas as ferramentas e
equipamentos chaves dos processos. Registros de histéricos e tabelas das manutengfes preventiva
e/ou preditiva devem ser documentados e disponibilizados para reviséo.

O fornecedor é responsavel por estabelecer um sistema que assegure que as ferramentas,
padrdes, moldes e embalagens retornaveis sejam mantidos de maneira a garantir a integridade
dos mesmos.

3.2 AlteracOes de produtos e processos aprovados ou desvios de material nao
conforme

E politica das Empresas Randon n&o aceitar produtos que ndo atendam aos requisitos dos
desenhos e especificacdes aplicaveis. As solicitacdes de alteracbes de produto e/ou processo ou
solicitacBes de concessdo sobre produtos ndo-conformes e/ou suspeitos devem ser encaminhadas
ao responsavel pelo Desenvolvimento de Fornecedores. As altera¢des ou o aceite somente podem
ser implementados apds aprovagdo por escrito da Engenharia de Produto das Empresas Randon
e/ou do cliente.

Quaisquer solicitagcbes devem ser acompanhadas por uma explicacdo detalhada da causa raiz
da ndo conformidade, das medidas tomadas para eliminar essa causa e evitar a reocorréncia e da
data de disponibilidade de produto conforme, juntamente com uma confirmacdo de sua
rastreabilidade e forma de identificac&o.

Solicitacbes de desvio para propoésito de melhoria sdo encorajadas e ndo incorrem em
encargos administrativos.

Instrucdes especificas podem ser obtidas com o responsavel pelo Desenvolvimento de
Fornecedores através de formulario de Solicitagdo de Desvio, conforme previsto no anexo D,
formulario especifico do fornecedor ou conforme acordado previamente.

3.3 Relatoério de Nao Conformidade (RNC)

Um Relatério de Ndo Conformidade é emitido quando as Empresas Randon recebem produtos,
PAPP ou tém servicos executados que nado estejam em conformidade com as especificacdes
requeridas.

No caso do fornecedor ser notificado, através de um RNC, duas agbes poderdo ser requeridas
pelas Empresas Randon:

- Acdo de Contencgao: Num prazo maximo de 24 horas devera ser enviado um comunicado
apresentando ac¢bes de contencdo para o material ndo conforme, compreendendo as pegas em
poder das Empresas Randon, em transito e no proprio fornecedor. Neste caso o fornecedor deve:

a) Comunicar o modo pelo qual o produto e/ou servico serd identificado como
inspecionado, tanto na embalagem quanto individualmente, este Gltimo quando requerido.

b) Nas circunsténcias que impecam o fornecedor de apoiar a producdo das Empresas
Randon, de maneira rapida e eficiente, o fornecedor deve nomear uma equipe de inspecdo local
de terceira parte para representa-lo nas atividades do plano de contencéo;

c) Prestar suporte local, em conjunto com 0 pessoal das Empresas Randon, aos clientes,
como parte do plano de contencéo, se requerido;
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- Analise 8D (8 disciplinas): Num prazo méaximo de 7 dias devera ser enviada uma analise
das 8 disciplinas, conforme fluxo RNC constante no Portal de Fornecedores.

Os custos associados ao embarque, manuseio, processamento, retrabalho, inspecdo e
substituicdo de material ndo conforme, inclusive os custos de operag6es de valor agregado antes
da identificacdo do problema, sdo de responsabilidade do fornecedor. (ver item 3.7)

OBS: Um RNC podera ser gerado a partir de um problema na Credibilidade de Entrega de
pecas, como na Entrega de documentos (PAPP), divergéncias fisicas e/ou fiscais e transportadoras.

3.4 Reuniao de 1Q

Fornecedores que ndo atenderem as expectativas de desempenho das Empresas Randon
podem ser convidados a participar de uma reunido de 1Q (indice de Qualidade).

Os critérios nos quais um fornecedor podera ser solicitado a participar de uma reunido de 1Q
incluem:

a) Desempenho da performance da qualidade em PPM;
b) Desempenho de entrega;

c) Andlise e resposta de 8D;

d) Desempenho em solucéo de problemas;

e) Desempenho na submissdo de peca de producio;

f)  Atendimentos a clientes Empresas Randon;

g) Desempenho em auditorias das Empresas Randon;
h) Indice de Desempenho Global do Fornecedor (IDGF).

Nesta reunido o fornecedor deverd apresentar as acdes que venham solucionar o assunto
abordado. O resultado esperado de uma reunido de IQ € a concordancia mutua em relacdo a um
plano de ac¢Bes com objetivos e metas realistas, no qual o fornecedor € monitorado até o
encerramento do assunto.

A necessidade de submissdo as reunides de IQ é analisada criticamente pelas areas de
Desenvolvimento de Fornecedores e Suprimentos das Empresas Randon.

NOTA: Caso as Empresas Randon julgarem conveniente, o érgéo certificador do fornecedor deve
ser informado da situacdo e/ou avaliacdo dos planos de acéo apresentados pelo fornecedor.

3.5 ldentificacdo do produto e embalagem

Os critérios de identificacdo relacionados a seguranca devem estar conformes, no minimo,
com todos os requisitos legais e/ou do cliente das Empresas Randon.
As embalagens dos produtos devem estar legivelmente identificadas contendo, no minimo, as
seguintes informacdes:
- nome do fornecedor;
- c6digo do produto descrito no projeto das Empresas Randon;
- quantidade do produto;
- identificacdo de item de seguranca, ver item 2.3.1.
Mediante acordo prévio as informacdes abaixo podem ser requeridas:
- data de fabricacéo;
- data de expedicéao;
- ordem de producdo, servico, fabricacdo ou manufatura;
- nimero de pecas produzidas por ordem de producdao, servico, fabricacdo ou manufatura;
- codigo ou numero de rastreabilidade do lote produzido por ordem;
- resultado de inspecéo final ou de liberacao.
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A fim de assegurar que os produtos do fornecedor sejam transportados de maneira a prevenir
danos, os fornecedores sao responsaveis por manter instrucdes escritas, detalhando a forma de
acondicionamento dos itens e embarque de seus produtos.

Para embalagens que possam sofrer deterioracdo, quando expostas a intempéries, as mesmas
deverdo ser armazenadas em local coberto.

A identificacdo do produto deve permitir a rastreabilidade até os registros especificos de
fabricacéo e inspecdo do fornecedor, quando aplicavel.

3.6 Controle de Sub-contratados

Cada fornecedor das Empresas Randon é também responsavel pelo controle e esforcos de
melhoria continua dos seus sub-contratados, que também devem implantar e documentar
controles apropriados.

Os fornecedores das Empresas Randon devem exigir de seus sub-contratados a conformidade
com os requisitos especificados no presente manual.

Com o propdsito de desenvolvimento de sub-contratados, a conformidade com a Norma 1SO
9001:2000 é recomendada, e desenvolvimentos de sistema ISO/TS 16949, quando for aplicavel,
compdem um sistema adequado.

As Empresas Randon e, se for o caso, o0 seu cliente, reservam-se o direito de visitar sub-
contratados quando requerido.

3.7 Encargos administrativos aplicaveis a ndo conformidades

Um encargo minimo de R$ 200,00 (duzentos reais) sera imposto para a emissdo de um
Relatorio de Nao-Conformidade de um item, servico ou credibilidade de entrega de pecas ou de
documentos (PAPP).

Entretanto, outros encargos especificos podem ser identificados a critério da area de
Qualidade de Fornecedores das Empresas Randon.

3.8 Servicos

A definicdo do escopo e abrangéncia dos requisitos aplicaveis a fornecedores de servicos é
determinada pela periodicidade dos servicos prestados.

Os critérios estabelecidos neste manual se aplicam aos fornecedores de servicos regulares,
incluindo os determinados abaixo:

e Calibragao;

Transportes;
Manutencao Industrial;
Matrizarias/Ferramentarias;
Tratamento Térmico;
Tratamento Superficial;
Usinagem;
Corte/Dobra;
Solda.

Fornecedores de servicos temporarios e/ou especificos estdo dispensados do escopo
deste manual. A avaliacdo destes fornecedores é realizada segundo critérios descritos no anexo G,
e a responsabilidade da contratacdo, avaliagho e monitoramento pertence a (ao) area/setor
requisitante.
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4 Sistematica de Selecdo, Desenvolvimento, Avaliacdo e
Monitoramento de Fornecedores

Fluxograma:

Depende da fase em
gue se encontra o
desenvolvimento.

QUESTIONARIO DE SELEGAO E / OU
AUDITORIA DE PROCESSO

E MAIOR
QUE 50%

@—» HOMOLOGAGAO

APROVA?

Fase1 | SELEGAO

MANUTENCAO

ANALISE CRITICA

O fluxograma apresenta o resumo da Sistematica de Avaliacdo, Desenvolvimento e Avaliacdo
de Fornecedores das Empresas Randon, sendo que esta pratica pode ser complementada com
planos de acdo especificos, dependendo do indice de desempenho global do fornecedor IDGF.

IDGF = {(0,30*IGF) + (0,30*IDC) + (0,40*IDF)}

O equilibrio da pontuacéo é apresentado na tabela abaixo:
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Tabela 1: Descricdo do IDGF (Indice de Desempenho Global do Fornecedor)

IDGF

PONTOS . DESDOBRAMENTO DA PONTUACAO
Itens Avaliados

IGF
Questionario de Selecédo de Fornecedores
Homologacgéo 9,0
Pontualidade PAPP 3,0
Auditorias

IDC

Credibilidade de Entrega
Relacionamento Comercial 35 10,5

60 24,0
Relatérios de Nao-Conformidade - RNC 5 2,0
Prazo Resposta 8D 15 6,0
Implementac&o Plano de Agéo 20 8,0
40
100

OBS:
Para itens ndo avaliados o sistema estara realizando uma ponderacao na nota final.

O Sistema de Desenvolvimento e Avaliacdo de Fornecedores das Empresas Randon deve ser
aplicado aos fornecedores de itens e/ou servicos envolvidos no processo produtivo. O
acompanhamento deve ser feito por meio do Portal de Fornecedores das Empresas Randon — Site
https://e.randon.com.br/PortalFornecedor

4.1 Avaliacio do Indice de Gest&o do Fornecedor (IGF)

IGF= Quest x 0,1 + Homol x 0,3 + Pontual PAPP x 0,1 + Audit x 0,5

A avaliacio do Indice de Gestdo do Fornecedor representa o esforco do mesmo com relagio a
implantacdo e manutencao de Sistemas de Gestdo, comprometimento ambiental e gerencial, além
das qualidades intrinsecas do produto e/ou servico contratado e de performance de processo.

O IGF é ponderado de acordo com os itens 4.1.1 a 4.1.3, representando 30% da pontuacao
final no Indice de Desempenho Global do Fornecedor (IDGF).

4.1.1 Questionario de Selecdo de Fornecedores

O Questionario de Sele¢do de Fornecedores representa 10% do IGF, e é preenchido pelo
fornecedor e/ou Empresas Randon, conforme Questionario de Selecdo de Fornecedores, previsto
no anexo E.

O questionario tem suas questdes divididas em &reas especificas de acordo com a norma ou
requisito avaliado. Dessa forma, as perguntas poderdo ser direcionadas aos interesses inerentes a
cada empresa.

Questdes 5-11 relativas a 1SO 9001:2000 (21 itens avaliados);

Questdo 12 relativa a 1SO/TS16949:2002 (82 itens avaliados);

Questbes 13-23 relativas a 1SO 14001: 2004 (11 itens avaliados);

Questdes 24-27 relativas a OHSAS 18001:2007 (04 itens avaliados);

Questdes 28-35 relativas a SA 8000:2001 (08 itens avaliados);

Questdes 36-38 relativas a ISO/IEC17025:2001 (12 itens avaliados);
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Questdes 39-46 relativas a condicdo Comercial (8 itens avaliados);

Questdes 47-48 relativas a condi¢do Financeira (02 itens avaliados);

Questdes 49-57 relativas a condi¢do Técnica/Comercial (09 itens avaliados);
Questdes 58-72 relativas a itens e caracteristicas de seguranga (15 itens avaliados)

NOTA 2: O fornecedor de itens de seguranca, além da nota minima geral de 50%, deve atender a
no minimo 90% das questdes referentes aos requisitos relativos ao fornecimento de itens de
seguranca, ou apresentar plano de a¢do para adequacao.

O questionario apresenta itens que sao avaliados de forma objetiva (Sim) e (N&o), ou que
podem ser dispensadas pelas Empresas Randon e ndo avaliadas quando identificadas com (NA).

A pontuacdo do Questionario de Selecdo de Fornecedor é o resultado da soma de pontos
obtidos nos itens avaliados dividido pelo niumero de itens aplicaveis.

Este questionario serd reavaliado a cada trés anos apds a sua insercdo no Portal de
Fornecedores.

4.1.2 Homologacéao
A Homologagao representa 30% do IGF, é realizada através de PAPP e/ou ensaios técnicos
(fornecedor, empresa e terceiros, testes de campo e laboratoriais) e sua pontuacdo é determinada

conforme tabela 2.

Tabela 2: Pontuacdo Homologacao

Status da documentacdo requerida Percentual da Pontuacéo
Aprovado 100%
Condicionalmente Aprovado 50%
Reprovado 0%

NOTA 1: PAPP - Processo de Aprovagdo de Peca de Producéo, conforme manual de PAPP — edicé@o
atualizada - IQA - Instituto de Qualidade Automotiva de acordo com o0s requisitos especificos
descritos no anexo J para cada uma das Empresas Randon, quando aplicavel.

NOTA 2: No caso de reprovagdo de PAPP devido ao ndo atendimento a especificagdo do item,
deve-se abrir RNC para o fornecedor no portal de fornecedores RNC - Portal de Fornecedores .

4.1.3 Pontualidade PAPP

A pontuacdo € obtida por meio da relacdo entre a quantidade de PAPP’s entregues no més
corrente pela quantidade solicitada.

O fornecedor que entregar no prazo obterd 100% da nota, caso ndo ocorra a entrega no
prazo e o fornecedor ndo tenha negociado novo prazo com o representante das Empresas Randon
0 mesmo terd a nota zerada neste item para o més corrente.

4.1.4 Auditoria
A Auditoria representa 50% do IGF e, quando aplicavel, o fornecedor sera avaliado por meio
de auditorias de processo (anexo B), de sistema (anexo E) ou de cliente. O fornecedor podera

também ser avaliado por meio de verificacdo dos registros apresentados durante o processo de
homologacéo de itens, produtos ou servigos.
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A auditoria de processo toma como base os relatorios apresentados pelo fornecedor a
organizacao durante o processo de homologagao e/ou relatérios de ndo conformidade.

A pontuacdo referente a auditoria é calculada através da relacdo entre a pontuagdo maxima
obtida e a pontuacdo avaliada (respostas validas, desconsiderando a condicdo NA). A classificacao
do fornecedor neste processo obedece a tabela 3.

Critério de Pontuacéo :

0 - N&o evidenciado implementacéo de sistematica/procedimento

1 - Evidenciada a pratica, porém, com falhas na sistematica/procedimento
2 - Evidéncia clara do sistematica/procedimento

NA - Item N&o Avaliado

Tabela 3: Classificacdo do Fornecedor em Auditoria

Percentual da

Pontuacao Status
100% Aprovado
80% A 100% - com
pontuacéo zero em Aprovado - Acdes corretivas requeridas

nenhuma questéo

80% A 100% - com
pontuacdo zero em Deficiente — Ac¢des corretivas requeridas
uma questéo

Menor de 80% Vide disposicédo do auditor

A auditoria poderda também ser realizada contemplando o sistema de gestdo do fornecedor,
utilizando como ferramenta o Questionario de Selecdo de Fornecedores, previsto no anexo E,
sendo que a pontuacdo sera direcionada para o requisito 4.1.1.

NOTA: os fornecedores de itens de seguranca deverdo atender a todos o0s requisitos
relacionados ou apresentar plano de acdo para adequacao.

- Para o fornecedor que obtiver um valor inferior a “2” em qualquer questdo, o0 mesmo deve
gerar um plano de acéo para a questéo relacionada.
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4.2 Avaliacio do Indice de Desempenho Comercial (1DC)

IDC= Credib x 0,65 + Rel. Comercial x 0,35

A avaliacdo do IDC representa o esforco do fornecedor com relacdo a manutencado da eficacia
dos processos dos clientes e da logistica da cadeia de fornecimento.

Nessa avaliacdo, sdo abordados aspectos de flexibilidade, agilidade, pontualidade e
comprometimento do fornecedor.

O IDC é ponderado de acordo com os itens 4.2.1 a 4.2.2 abaixo relacionados e representa
30% da pontuacéo final do fornecedor no Indice de Desempenho Global do Fornecedor (IDGF).

4.2.1 Credibilidade de Entrega

A avaliac@o da Credibilidade de Entrega representa 65% do IDC. A avaliacdo da pontualidade,
agilidade, flexibilidade e a quantidade entregue pelo fornecedor € realizada segundo os critérios da
tabela 4:

Tabela 4: Percentuais para a Credibilidade de Entrega

Entregas realizadas (item) Percentual da pontuacdo obtida*
No prazo, ou com até dois dias de antecedéncia. 100%
Antecipagdo ou atrasos 0%

A pontuacdo referente da Credibilidade de Entrega é calculada da seguinte forma:

Credibilidade de Entrega (%0) = (Qtde entregue no prazo/Qtde Programada) x 100

NOTA 1: Os fornecedores que possuem o sistema de entregas continuadas (ordens de compras
abertas, como, por exemplo, Kanban, JIT), serdo avaliados conforme critério abaixo:
1) Produto em linha - 100%;
2) Produto chega atrasado e ndo para a linha — 0% para a ordem de compra.
3) Parada de Linha - 0% para todos os itens fornecidos no periodo caso um dos itens tenha
parado a linha.

NOTA 2: Valores pertinentes a Paradas de Linha serdo cobrados conforme descrito no item 3.7

4.2.2 Relacionamento Comercial

A avaliacdo do Relacionamento Comercial representa 35% do IDC, e é feita a partir das
respostas referentes as questdes 39 a 46 do Questionéario de Selecdo do Fornecedor.

A pontuacdo é resultante da média referente a manutencéo dos itens avaliadospara o periodo
em analise.

O Relacionamento Comercial sera reavaliado pelas areas de programacdo e negociacdo a cada
6 meses.
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4.3 Avaliacio do Indice de Desempenho de Fornecimento (I1DF)
IDF= PPM x 0,6 + RNC x 0,05 + Resposta RNC x 0,15 + Plano Acédo x 0,2

O IDF é ponderado de acordo com os itens 4.3.1 a 4.3.3 abaixo relacionados e representa
40% da pontuacao final do fornecedor no Indice de Desempenho Global do Fornecedor (IDGF).

4.3.1 Numero de falhas PPM (partes por milh&ao)

A avaliacdo do numero de falhas representa 60% do IDF. A pontuacdo é calculada conforme
férmula abaixo:

PPM = {(quantidade total n&o conforme/ quantidade total fornecida) * 1.000.000}
A pontuacdo do PPM para célculo do IDF resulta da aplica¢do dos critérios descritos na tabela

vigente emitida anualmente.

NOTA: Os métodos para inspecdo de recebimento seguem critérios especificos definidos por cada
uma das Empresas Randon.

4.3.2 RNC

Tabela 5: Critérios para a Pontuacdo de RNC

N°© RNC Pontuacao
0 100%
las3 50%
>4 0%

A avaliacdo do RNC representa 5% do IDF. A pontuacéo é resultante da quantidade de RNC (
relatorios de ndo conforme ) apresentadas dentro do ultimo periodo.

4.3.3 Resposta 8D
A pontuagdo é obtida através da relacdo entre a quantidade de 8D”s entregues pela

guantidade solicitada no periodo.
O prazo de entrega da acdo de contencdo é 24 horas e o 8D respondido 7 dias.

4.3.4 Implementacédo de Plano de Acao

A pontuacédo é obtida através da verificacdo da implementacédo do plano de acédo, conforme
tabela abaixo:

Tabela 6: Critérios para a Pontuacdo de Implementacdo do Plano de Acéo

Implementacéo Pontuacao
Sim 100%
Néo 0%
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4.4 Nota e conceitos do IDGF

O desempenho global de um fornecedor mostra seu desempenho em relagdo aos requisitos de
fornecedores das Empresas Randon detalhados neste manual. A pontuacdo € uma ponderacgao
entre os indices descritos através da férmula abaixo:

IDGF (%) = (0,3 x IGF + 0,3 x IDC + 0,4 x IDF) x 100.

O acompanhamento da evolu¢cdo do desempenho do fornecedor e a periodicidade de
verificagdo dos critérios utilizados para realizar a avaliagdo seguem o0s critérios descritos nas

tabelas 7.
Tabela 7: Critérios para IDGF
Classe A Classe B Classe C
= @ Classe D
Acoes IDGF > 90%0 IDGF 70 - IDGF 50 - 69%0 o
89% e
- Prioridade - Recomendacao

Desenvolvimentos

- Forn. De itens
de Seguranca

- Forn. De itens
de Seguranca

Nao recomendado

Tomada de Ac¢des

Monitoramento
especifico em
IGF/IDC/IDF e
acles para
indices afetados

Monitoramento
especifico em
IGF/IDC/IDF e acdes
para indices afetados
+ plano de acdo

para indices afetados +

Monitoramento
especifico em
GF/IDC/IDF e acdes

plano de acdo + 1Q

meeting. Risco de

descontinuidade no
fornecimento

Tabela 8: Periodicidade dos indicadores

indice Ferramenta Periodicidade

o |IGF: Questionario de Selecédo de Fornecedores | A cada 03 anos
Homologagao A cada novo item/ alteracéo
Pontualidade PAPP A cada novo item/ alteracdo
Auditoria Quando aplicavel

e IDC: Credibilidade de Entrega Mensal
Relacionamento Comercial Semestral

o IDF: PPM Mensal
Relatérios de Nao-Conformidade - RNC A cada ocorréncia
Prazo Resposta 8D A cada ocorréncia
Implementacgéo Plano de Acéo A cada ocorréncia

e IDGF: | Monitoramento Mensal
Analise Critica Semestral
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4.5 Status Qualidade Assegurada - QA
1. OBJETIVO

Incentivar o desenvolvimento continuo dos fornecedores, através do entendimento e utilizacdo
dos indicadores definidos no Manual de Requisitos para Fornecedores das Empresas Randon.

2. DEFINICOES

Qualidade Assegurada: E o status conferido ao fornecedor que atingir a exceléncia nos
requisitos estipulados pelas Empresas Randon conforme definido abaixo. Este status credencia o
fornecedor a:

Fornecer produtos diretamente a linha de producéo;

Ser fornecedor de qualquer empresa do Grupo Randon no mundo;

Prioridade no desenvolvimento de novos produtos;

Prioridade na participacdo em treinamentos e eventos promovidos pelo Grupo Randon;
Prioridade em eventuais renegociacdes de precos e workshops.

Receber o certificado de Fornecedor QA;

3. QUALIDADE ASSEGURADA
METODO

Definicdo do método de avaliacdo e monitoramento de fornecedores para o alcance do status
de Qualidade Assegurada (QA).

3.1 - A QUALIDADE ASSEGURADA (QA) PODERA SER ATINGIDA A PARTIR DOS
SEGUINTES CRITERIOS:

A) Os requisitos do programa de Qualidade Assegurada estéo divididos em 2 secg¢des:

e Sistemas;
¢ Indicadores / Performance;

Nota: Todo fornecedor participard do Programa de Qualidade Assegurada, apés um periodo
de 06 meses tendo fornecido no minimo 08 lotes.

SISTEMA

As Empresas Randon buscam fornecedores com sistemas completos de gestdo, ou seja,
sistema de qualidade (obrigatério 1SO 9001:2000, desejavel TS 16949:2002), sistema de meio
ambiente (desejavel 1SO 14001) e responsabilidade social (desejavel SA 8000).

Como critério o fornecedor devera:

A) possuir seu Sistema da Qualidade certificado em 1SO 9001:2000 e/ou ISO TS 16949:2002
para os produtos ou servigos fornecidos para as Empresas Randon.

B) cumprir o Manual de Requisitos das Empresas do Grupo Randon, e/ou possuir derroga

para casos especificos.
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INDICADORES /7 PERFORMANCE

As Empresas Randon avaliardo o desempenho do fornecedor no que se refere a qualidade de
seus produtos, servi¢os e atendimento aos requisitos através dos indicadores abaixo.

A) PPM: O PPM for igual ou inferior @ meta definida para o ano corrente por no minimo 06
meses consecutivos

B) Auditoria: A nota da auditoria deve ser igual ou maior a 90.
Nota: a empresa ndo recebera o certificado sem a realizacdo de auditoria de processo.

C) Credibilidade de Entrega: a credibilidade de entrega devera ser igual ou maior que a
meta definida para o ano corrente por no minimo 06 meses consecutivos

3.2 PERDA DA QUALIDADE ASSEGURADA
DO ITEM

A) Quando for detectada a necessidade de acompanhamento de um determinado item, por
motivo de alteracdo de engenharia, ndo-conformidade ou simples acompanhamento no
recebimento, o item deixara a condi¢cdo de QA e passara para a condi¢cdo de Monitorar/Inspecionar
(M/1nsp).

B) Quando as agdes definidas ndo forem eficazes (problema em itens especificos).

Nota: Quando o item perder o status QA, volta a condi¢do de inspecdo no recebimento, até
gue as acdes corretivas definidas sejam implementadas e sua eficacia verificada.

DO FORNECEDOR

A) Quando for detectado ndo-conformidade em um (01) lote de peca ou produto que a
mesma abranja todos os demais itens fornecidos pelo fornecedor (problema generalizado dos itens
do fornecedor) e que o mesmo ndo defina a agdo de contengdo e/ou acdo corretiva.

B) Quando o PPM apresentar resultados fora da meta estipulada durante dois (02) meses
consecutivos ou até trés (03), dentro do ano corrente, e ndo for apresentado plano de agao
consistente para melhorar seu desempenho.

C) Em caso de auditoria apresentar nota inferior a 90, e ndo for apresentado plano de acéo
para melhorar seu desempenho.

D) Quando a credibilidade de entrega apresentar resultados fora da meta estipulada durante
dois (02) meses consecutivos ou até trés (03), dentro do ano corrente, e ndo for apresentado
plano de ac@o para melhorar seu desempenho.

Nota: Neste caso, os itens do fornecedor ainda estaréo isentos da inspecéo de recebimento.
O fornecedor devera apresentar um plano de acdo e implementa-lo para que as metas sejam
atingidas.

E) Em caso de perda do certificado de qualidade
Nota: Para qualquer uma das situacdes acima, o fornecedor deve implementar um plano de

acdo/ contencdo, sendo que durante o periodo de adequacdo, que deve estar limitado a um prazo
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méaximo de 06 meses, a condi¢do de QA pode ficar temporariamente suspensa. Apos este periodo,
caso o desempenho do fornecedor ndo atinja novamente os niveis requeridos, este tera o
certificado suspenso de forma definitiva.

3.3 REVISAO PERIODICA DO STATUS DE QUALIDADE ASSEGURADA
Todo fornecedor, terd o seu desempenho avaliado conforme apresentado neste manual,
sendo que o status QA, caso garantido o atendimento das exigéncias, ndo possui prazo e validade.

3.4 ENTREGA DO CERTIFICADO DE QUALIDADE ASSEGURADA

A) A sistematica de divulgacdo e entrega do certificado QA, deve seguir defini¢cbes internas de
cada empresa Randon, ou através de evento compartilhados;

B) Os certificados deverdo ser entregues em nome das empresas Randon individualmente, ou
seja, cada empresa entrega o certificado para os seus fornecedores que se enquadrarem dentro
dos requisitos acima. Podendo, portanto, um fornecedor receber o reconhecimento de mais de
uma empresa do Grupo.

RESULTADOS ESPERADOS:

e Maior divulgacdo do Manual de Requisitos, Portal de Fornecedores e indicadores de
performance;

Auto acompanhamento dos resultados pelos fornecedores;

Atendimento aos requisitos;

Incentivo a um maior controle do processo;

Reducdo dos indices de rejei¢éo;

Melhora na performance de entrega e consequentemente no giro de estoque;

Identificacdo de fornecedores parceiros e comprometidos com o0s seus resultados de dos
seus clientes;

e Maior agilidade e proatividade na tomada de a¢bes e na entrega de documentos.

Pagina 20 de 68



Manual de Requisitos para Fornecedores

5 - Elaboracéao do Manual

Caso deseje fazer comentarios ou perguntas relativas ao Manual de Requisitos para Fornece-
dores das Empresas Randon, favor contatar:

-FRAS-LE S.A.: douglas@fras-le.com.br, fone: (0XX54) 3209 1714; fax: (0XX54) 3209 1685,
enderego: RS - 122 km 66, 10945, Caxias do Sul - RS - Brasil, CEP: 95052-070, em atengéo de
Douglas José Pelissari- SILOG - Fras-le;

-JOST SISTEMAS AUTOMOTIVOS LTDA.: tobias@jost.com.br e casagran@jost.com.br,
por fone: (0XX54) 3209 2841/2857; fax: (0XX54) 3209 2811, endereco: Avenida Abramo Randon,
1200, Interlagos, Caxias do Sul - RS - Brasil, CEP: 95055-010, em atenc&o de Tobias R. Santos ou
Daniel Casagrande - SUPR - Jost;

MASTER SISTEMAS AUTOMOTIVOS LTDA.: bortoli@freiosmaster.com e
wagnerc@freiosmaster.com, fone: (0xx54) 3209 2958, fax: (0xx54) 3209 2916, endereco: Rua
Atilio Andreazza, 3520, Interlagos, Caxias do Sul - RS - Brasil, CEP: 95052-070, em atencdo de
Rodrigo de Bortoli ou Wagner Canela Zucco - SDAF - Master;

RANDON IMPLEMENTOS E PARTICIPAQC)ES.: cguerra@randon.com.br,
rsorgato@randon.com.br e felipeb@randon.com.br , fone: (0xx54) 3209 2372/7330, fax: (0xx54)
3209 2044, endereco: Avenida Abramo Randon, 770, Interlagos, Caxias do Sul — RS — Brasil, CEP:
95055-010, em atencdo de Clairton Alexandre Guerra, Felipe Busin ou Rodrigo Sorgato - Randon
Implementos;

RANDON VEICULOS LTDA.: marlonm@randon.com.br,fone: (Oxx54) 3209 2465, fax:
(0xx54) 3209 2488, endereco: Avenida Abramo Randon, 660, Interlagos, Caxias do Sul - RS -
Brasil, CEP: 95055-010 em atencado de Marlon Marchioro Isoton- Randon Veiculos;

SUSPENSYS SISTEMAS AUTOMOTIVOS LTDA.: esequiel@suspensys.com.br, fone:

(0XX54) 3209 3094; fax: (0XX54) 3209 3011, endereco: Avenida Abramo Randon, 1262,
Interlagos, Caxias do Sul - RS - Brasil, CEP: 95055-010 em atenc&o de Esequiel Berra de Mello
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6 - Registro de Revisao

Edicao Data Alteracédo da Revisdo
1 19/12/2003 Emisséo Inicial.
2 19/08/2004 Adequacéo.
Adequacao, acréscimo da nota no item 1.2 letra “f” e
3 23/12/2004 acréscimo da letra “h”.
4 01/05/2006 Reedi¢éo do Manual
02/01/2008 Reedi¢do do Manual 5° edigéo
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7 - Referéncias

1ISO 9001:2000;

1ISO 14001:2004;

ISO/TS 16949:2002;

ISO/IEC 17025:2001;

Manual de referéncia APQP do IQA - Instituto de Qualidade Automotiva;
e Manual de referéncia CEP do IQA - Instituto de Qualidade Automotiva;
e Manual de referéncia FMEA do IQA - Instituto de Qualidade Automotiva;
e Manual de referéncia PPAP do IQA - Instituto de Qualidade Automotiva;
e Manual de referéncia QSA do IQA - Instituto de Qualidade Automotiva;
e OHSAS 18001:2007;

e SA 8000:2001.
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8 — Aprovacao

O processo de consolidacdo do Manual de Requisitos para Fornecedores é dado pelo Comité
de Suprimentos das Empresas Randon

- Albrecht Ruckert - Jost

- Darci De David - Randon Implementos

- Esdanio Nilton Pereira — Suspensys

. Gilberto Carlos Crosa — Fras - le

- Idair Monegat — Randon Veiculos

- llde Luiz Borella — Fras-le

- lvan Bolsoni - Jost

- Jaime Vergani — Randon Implementos

- Jodo Pedro Crespi — Jost

. Rodrigo Copetti Juliani - Castertech

- Sérgio Barbosa - Randon Implementos

- Sérgio Onzi - Master

- Vladimir Bortolotto - Master
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ANEXOS

Anexo A
Requisitos para Aprovacéo de Produto

Anexo B

Lista de Verificacdo de Processo

Anexo C

Solicitacao de Itens para Amostra — Prototipo
Anexo D

Solicitagéo de Desvio

Anexo E

Questionario de Selecdo de Fornecedores
Anexo F

Caracteristicas Especiais - Empresas Randon
Anexo G

Avaliacado de Fornecedores de Servigcos Temporarios e/ou Especificos

Anexo H

Acrénimo

Anexo |

Defini¢coes

Anexo J

Requisitos Fras-le

Anexo L

Procedimento de FMEA de Processo
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ANEXO A
. " FRASLE (= ;
(MASTER JOST... 2 B i
REQUISITOS PARA APROVACAO DE PRODUTO
DesggzzQ da Cédigo: Revisdo/Data:
Fornecedor: Nivel de Submissdo: IZI
Prazg :F?;rega Prazo Entrega Cronograma:

Item de Seguranca:

Nota: A documentacdo devera ser entregue na seqiiéncia dos requisitos determinada abaixo

Requisitos Analise Cr

ftica

Observacodes

S R N/A OK

N OK

1. PSW -
Certificado de
Submissdo de

Peca

Assinatura do fornecedor

Nivel de revisdo (de projeto)

Campos preenchidos

Peso da peca

Lista de verificagédo de
Material a Granel - Possui
uma lista de verificagcao
apropriada com os requisitos
para materiais a granel

Cadastro no IMDS

2. Diagrama do
Fluxo do
Processo

Acuracidade

Designacao das
Caracteristicas Especiais

3. Resultados
Dimensionais

Desenho marcado

Ultimo nivel de revisao

Formulario apropriado/todos
0s campos preenchidos

Resultados Atualizados

Verificagc&o das tolerancias
de projeto
(aprovadas/rejeitadas)

Verificagdo de torque
(D/TLD) quando aplicavel

D-004 (Norma Metritor).

4, Resultados
de Materiais e
de Ensaios de
Desempenho.

Fonte de material aprovada

Especificacdo de material

Composigao Quimica

Testes Mecanicos

Ficha de Seguranca

Raio - X

Pintura/Tratamento
Superficial

Tratamento térmico
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Fluoroscopia

Magnaflux

Teste de vibragao

Rastreabilidade

Resultados atualizados
(inferior a um ano)

Requisitos especiais

Aprovacéo da Engenharia

Apresentar Agcdes para alto
NPR.

5. FMEA de As caracteristicas de
Processo segurancga sao
apropriadamente
pontuadas (Severidade 9 ou
10)
As caracteristicas de
seguranca sao relatadas
Sdo apresentadas
6.CPIa:1olde freqUiéncias apropriadas de
ontrole inspecao
E necessario aprovacgao do
cliente final (montadora)
Critério de medicao
estabelecido: Cp/Cpk e
7. Estudos PP/Ppk
Iniciais de
Processo

(Capacidade e
Capabilidade).

Realizar capabilidade em
todas as cavidades.

Todas as caracteristicas
avaliadas com
capabilidade aceitavel

Para todos os calibradores
do plano de controle

MSA (cfe. Edicdo em vigor)

8. '\I/ISAd_ Estudo de Linearidade
Analise do .
Sistema de Estudo de Tendéncia

Medicéo Estudo de Estabilidade

Estudo de R&R
(Reprodutividade &
Repetibilidade)
O Laboraté6rio do
fornecedor incluido no
9. Escopo.
Documentacédo . ~
. Os servigos externos sao
de laboratério o
- Certificados de acordo com
qualificado

a ISO/IEC 17025 ou outra
norma aceitavel

10. Amostra do
produto

Fornecer pecas suficientes
para analise dimensional e
testes

11. Amostra
Padrao

Requer retengao no
fornecedor
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Derrogada por documento
escrito

12. Relatdrio de
Aprovacao de
Aparéncia
(RAA)

Relatério completo, todos os
campos preenchidos e
assinatura do fornecedor

13. Registro de
Projeto.

Para componentes proprios
(detalhes)

Para todos os outros
componentes (detalhes)

14.
Documentos de
alteracbes de

Definicdo junto ao cliente

Engenharia
15. Aprovacao
pela Conforme acordo com o
Engenharia do | cliente
Cliente
Sdo apresentados Planos de
Acao para alto NPR
16. F_MEA As caracteristicas de
Projeto

seguranca relatadas sao
apropriadamente
pontuadas

17. Registros de
conformidade
com Requisitos
Especificos do
Cliente.

Conforme acordo com o
cliente

18. Retencéo
de registros

Reter os registros pelo prazo
de 15 anos

| - Requisitos
Gerais

I. 1) Reunido de Visita Inicial

I. 2) Certificado Qualidade

I. 3) Certificado Qualidade
do Subfornecedor

I. 4) Licenga Operacao
Ambiental

I. 5) Questionario de Selecado
de Fornecedores

I. 6) Solicitagéo pedido
compra *

(1.7) Liberagéo pela
Manufatura **

* Se aplicavel, pendéncia do cliente

** Aprovacgao final sera efetivada somente apos teste na manufatura.

Il - Outros
Requisitos

Il. 1) Manual de Requisitos
das Empresas Randon 5%ed.

Il. 2) D-25-1 (Norma Meritor)

Il. 3)

Il. 4)

Il. 5)
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Il. 6)

RESULTADO DA

Aprovado

Z Aprovado Condicionalmente até
SUBMISSAO |:| b
L1 Rejeitado
DATA // \ |
RESPONSAVEL DATA:
AVALIADO )
POR DATA:
APROVADO )
POR DATA:
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[RanDON IV ... oou]

LISTA DE VERIFICACAO DE PROCESSO

FORNECEDOR:

NOME DO REPRESENTANTE DO
FORNECEDOR:

CATEGORIAS & QUESTOES

| - REQUISITOS GERAIS

O fornecedor é certificado em ISO 9001 ou TS
169497

O fornecedor possui/conhece o Manual de
Requisitos para Fornecedores das Empresas
Randon?

O fornecedor estd com o Questionario de
Selecdo de Fornecedores atualizado?

Ha evidéncias que o fornecedor possua um
programa efetivo para identificacéo e
eliminacdo de desperdicios? (Exemplo: refugo,
produtividade, inventario, movimentagéo de
Material, etc..)

Controla o IDGF e seus indices?

O fornecedor conhece e atende aos requisitos
da norma CQI9? (quanto aplicavel - requisito
especifico Ford) - Ver anexo | do Manual.

Toda a documentacéo relativa ao processo e/ou
peca de seguranca € identificada e fica
disponivel (desenhos, planos de controle,
registros, planos de manutencéo, PAPP, etc.)?

Funcionario Auditado:

ANEXO B

JOST.. ==

EMPRESA RANDON
AUDITORA:

DATA:

CARGO:

EVIDENCIA
REQUERIDA

Verificar
certificacéo,
validade e revisao

Verificar revisdo

(se este estiver
impresso)

Verificar data de
atualizacao

Evidenciar
possiveis
programas.

Verificar evidéncias
de monitoramento
e analise critica

Auditar auto-
avaliagdo e
processo produtivo

Verificar evidéncias
das
documentagdes

TOTAL

Il - DOCUMENTOS DE REFERENCIA

AUDITORES:

Suspensys

COMENTARIOS

Méax. de pontos na sesséo =
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Existe um sistema de gerenciamento dos PAPP
submetidos para clientes? (Aprovado,
Condicional, Rejeitado, Resubmissao,...)

Os documentos do PAPP e amostra inicial
estdo disponiveis?

Alteracdes em processo, ferramental, produto,
etc., ocorreram e foram documentadas e
aprovadas junto ao cliente?

O fornecedor esta apto a efetuar o cadastro dos
itens fornecidos junto ao programa IMDS?

Como o fornecedor monitora a atualizagédo dos
itens cadastrados no programa IMDS?

Existe uma metodologia documentada e
divulgada sobre a importancia e a tratativa
relaciona a uma peca de seguranca? (Quando
aplicavel)

O fornecedor conhece e utiliza a nomenclatura /
simbologia de classificacdo dos itens de
caracteristicas principais e de seguranca, bem
como a classificacédo de produtos de
seguranca?

Funcionario Auditado:

Verificar como o
fornecedor controla
e monitora a
revisédo de PPAP

Verificar PAPP

Verificar situagao
atual X
documentacgao
existente

O fornecedor foi
treinado ou possui
treinamento on-job

para exercer a
funcdo?

Verificar como o
fornecedor controla

e monitora a
revisdo dos itens
cadastrados no
IMDS

Verificar como o
fornecedor
gerencia itens de
seguranca

Descrigcéo da
nomenclatura
especifica Randon
ou correlacdo na
documentacao de
processo

TOTAL

lIl - RECEBIMENTO DE MATERIAIS

Existe um sistema de inspecéo de recebimento
de materiais?

Os registros estao disponiveis e as inspeg¢des
séo realizadas na freqiiéncia determinada?

Os fornecedores de itens de seguranca sao
conhecidos e estéo identificados?

E assegurada a rastreabilidade das matérias
primas empregada em itens de seguranca?

Existem procedimentos para orientacao,
desenvolvimento, monitoramento e
identificacdo de fornecedores e matérias primas
relacionadas com itens de segurancga?

Funcionario Auditado:

IV - FLUXO DE PROCESSO

O Fluxo descrito reflete 0 andamento real do
processo?

O Fluxo de Processo inclui normas para
retrabalho e reparo?

Verificar como é
realizada a
inspecao

Verificar como é
realizada a
inspecao

Verificar existéncia
de listagem de
fornecedores de
itens de seguranca

Verificar
sistematica de
rastreabilidade

utilizada

Verificar
procedimentos de
desenvolvimento
de fornecedores e

documentacgao
aplicavel

TOTAL

Evidenciar Fluxo

Evidenciar Fluxo

0

0

Méx. de pontos na sesséo =

Méx. de pontos na sessao =
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As pecas destinadas ao processo de reparo
e/ou retrabalho estdo devidamente
identificadas, e estao coerentes ao fluxo do
processo?

Funcionario Auditado:

V - INSTRUCOES DE OPERACAO

As instrucgdes estéo disponiveis para todas as
operacdes?

As amostras padrdes / auxilios visuais estédo
disponiveis?

As instrucdes de trabalho sdo seguidas?

As medices e disposicdo de material ndo -
conforme estdo incluidas na instrucao de
operacao?

Caso o ajuste do processo seja realizado, o
mesmo é registrado e validado?

Funcionéario Auditado:

VI - O PLANO DE CONTROLE

O Plano de Controle esta atualizado e
disponivel?

Todas as caracteristicas principais e seguranca
estdo contempladas e identificadas nos planos
de controle disponiveis na fabrica?

Os operadores as reconhecem e entendem sua
importancia?

O tempo de arquivamento dos registros
referentes a caracteristicas de seguranca esta
determinado e documentado?

Os registros e documentos relacionados s&o
armazenados em local seguro e organizado, a
fim de garantir o facil acesso e a integridade
dos mesmos?

Os testes estdo sendo realizados na frequiéncia
determinada?

O Plano de reacéo define respostas
apropriadas no caso de Nao-Conformidades e
variagfes no processo?

Os equipamentos de teste, medicdo e inspecao
estdo devidamente identificados e aprovados
pela metrologia?

Funcionario Auditado:

Checar o fluxo e

identificacé@o das

pecas destinadas
ao retrabalho.

TOTAL

Evidenciar no
processo

Verificar se
aplicavel

Evidenciar no
processo

Evidenciar no
processo

Evidenciar
registros de
validagdes.

TOTAL

Analisar o Plano

Verificar
documentagéo de
processo

Verificar na
operacao

Verificar registros
de inspegéo

Verificar registros e
local onde sao
arquivados

Analisar Plano e
registros

Verificar plano e
documentagao

Anotar nimero de
instrumentos e
verificar validagédo
na metrologia.
(item IX)

TOTAL

VII - CAPABILIDADE DO PROCESSO

O Controle Estatistico do Processo é
preenchido pelo operador em tempo real ou
esta sendo arquivado pelo operador e
preenchido posteriormente?

Evidenciar junto ao
processo

0

0

Méx. de pontos na sessao =

Méax. de pontos na sessao =

Méx. de pontos na sesséo =
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Os processos de fabricacéo de
itens/caracteristicas especiais e/ou de
seguranca sao capazes? Se ndo, existe plano
para melhoria e/ou controle?

As respostas para pecas fora da especificacéo,
mudanca de ferramentas, ou outros eventos
especiais de processo gravado, inclui agcdes
tomadas no caso de produtos suspeitos?

Sao utilizados controles estatisticos (CEP) para
monitoramento dos processos relacionados com
a manufatura de produtos de seguranc¢a?

Funcionario Auditado:

VIl - METROLOGIA

As medices, inspecdes e equipamentos de
testes estao disponiveis e sdo adequados para
medir o produto corretamente?

Os dispositivos de controle estdo devidamente
identificados?

Ha um sistema de avaliacédo de calibracédo de
instrumentos e equipamentos auxiliares de
medi¢cao?

A andlise do sistema de medi¢do, MSA (ex:
Linearidade, estabilidade, repetibilidade,
reprodutibilidade) sdo conduzidas para
caracteristicas especiais do sistema de
medicao?

Os Poke Yokes sao verificados/calibrados de
forma regular? Ha registros dessas atividades?

Funcionario Auditado:

IX - INSPECAO E TESTE

Os parametros para processo de "set - up"
estdo documentados e os registros de
verificagdo do "set - up" demonstram
conformidade com os requisitos?

E requerida a inspecéo da 1° peca, e 0s
registros de liberacdo demonstram
conformidade com os requisitos?

As inspecdes no processo sdo conduzidas de
acordo com o Plano de Controle e/ou outros
documentos e os registros demonstram
conformidade com os requisitos?

Verificar estudos
de capabilidade do
processo e planos

de controle

Verificar
metodologia de
tomada de acdes
com o fornecedor

Verificar controles
nas operacdes

TOTAL

Evidenciar controle
de validagao

Evidenciar
identificacédo

Controle de
validagéo para
utiliza¢&o conforme
RBCou ISO
17.025

Evidenciar pratica
de MSA.

Evidenciar
registros.

TOTAL

Evidenciar
documentacéo

Verificar processo
de liberacéo de
maquina.

Verificar Plano de
Controle

0

Méx. de pontos na sesséo =

Méx. de pontos na sesséo =
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As inspecoes finais e testes sdo conduzidos de
acordo com o Plano de controle ou outros
documentos, os registros demonstram
conformidade com os requisitos?

O fornecedor possui um cronograma referente
a inspecao de Lay-out?

Os registros demonstram que as inspecdes de
lay-out foram conduzidas com freqiéncia
determinada?

O fornecedor possui um cronograma referente
a auditoria de produto?

Os registros demonstram que as auditorias de
produto foram conduzidas com freqiiéncia
determinada?

Os registros evidenciam tomados de ac¢des
para ndo-conformidades detectadas na
auditoria de produto?

O fornecedor possui um cronograma referente
a auditoria de processo?

Os registros demonstram que as auditorias de
processo foram conduzidas com frequéncia
determinada?

Os registros evidenciam tomados de ac¢des
para nao-conformidades detectadas na
auditoria de processo?

Verificar processo
de inspecao.

Evidenciar
cronograma

Verificar registros

Evidenciar
cronograma

Checar registros

Verificar registros

Evidenciar
cronograma

Verificar registros

Verificar registros

Funcionério Auditado: TOTAL 0 Max. de pontos na sesséo = 24
. 3 L Simular a
O fornecedor possui um método eficiente de rastreabilidade de
rastreabilidade? um item de
estoque.
Os produtos suspeitos e ndo-conformes sdo
visualmente identificados e adequadamente Analisar sistema de
controlados para prevenir seu uso indevido ou identificag&o.
entrega?
Caso um produto ndo conforme for submetido a
reparo ou retrabalho, o trabalho é conduzido
por documentos controlados e aprovados, e 0 Verificar registros
produto é verificado novamente para assegurar
conformidade com os requisitos?
Existem areas e recipientes apropriados e Avaliar area de
. o N produtos
identificados para refugo e retrabalho* nao-conformes.
Funcionério Auditado: TOTAL 0 Méx. de pontos na sesséo = 8

XI - ACAO CORRETIVA
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O fornecedor atende os requisitos
contemplados no Manual de Requisitos
referente ao prazo de fechamento de nao-
conformidades - 8 D < 07 dias?

Existe um método formal de solucéo de
problemas? Exemplo (8D, MSP, etc.)?

O fornecedor usa ferramentas adequadas para
estabelecer a causa raiz correta? (ex: Método
dos porqués, diagramas, etc..)

Como o fornecedor controla as acdes
pendentes procedentes de ndo-conformidades?
(ex: FMEA, PLCO, Planos de a¢des, etc.)

A eficacia na acao corretiva é verificada?

O fornecedor gerencia de forma eficaz os
prazos de respostas de acGes pendentes?

Funcionario Auditado:

XII - TREINAMENTO

Ha um programa de treinamento formal aos
funcionarios?

Os registros de treinamento estéo disponiveis,
sdo facilmente acessiveis?

Quando aplicavel todos os funcionarios
envolvidos, séo orientados sobre a importancia
de uma peca de seguranca e os procedimentos
relacionados a ela (identificacao,
documentacédo envolvida e riscos)?

Os funcionarios estdo aptos a executar as
atividades atribuidas descritas na matriz
Funcéo x Desempenho?

Funcionario Auditado:

XIIl - MANUTENCAO

H& uma lista de manutencao disponivel para
ferramentas e dispositivos?

Ha registros de performance de manutencao?
Ha uma lista de pecas sobressalentes
disponivel?

O fornecedor tem o controle da vida util do
ferramental?

Os equipamentos utilizados na manufatura de
itens/caracteristicas de seguranca sao
conhecidos e estdo identificados?

Funcionario Auditado:

Verificar média de
fechamento de
RNC's do
fornecedor

Evidenciar tratativa
do fornecedor para
nao-conformidades

Evidenciar tratativa
do fornecedor para
nao-conformidades

Analisar controle
de acbes
pendentes do
fornecedor

Evidenciar junto ao
processo

Analisar método de
gerenciamento

TOTAL

Verificar junto a
area de recursos
humanos

Verificar junto a
area de recursos
humanos

Verificar registros
de treinamento

Efetuar uma
checagem com 3
funcionarios e
analisar sua
capacitacéo

TOTAL

Evidenciar se
existe um
planejamento para
manutencgao

Verificar registros /
indicadores

Evidenciar lista
Analisar controle

de vida util do
ferramental.

Verificar registros e
maquinario

TOTAL

0

0

Méx. de pontos na sesséo =

Méx. de pontos na sessao =

Méx. de pontos na sessao =
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XIV - EXPEDICAO / ARMAZENAMENTO / RASTREABILIDADE

O FIFO (First In First Out) é aplicado?

O produto em estoque esta sendo
adequadamente protegido contra danos?

O produto final esta sendo rastreado pela
matéria prima?

O fornecedor conhece completamente os
requisitos de embalagens do cliente, tais como
dimensdes aceitaveis, residuos, material,
identificacdo, etc.?

Ha instrucbes para embalagem e identificacao?

Quando requerido, elas estdo de acordo com
0s requisitos do cliente?

E assegurada a rastreabilidade das pecas
relacionadas com seguranca, em todas as
fases do processo, até o cliente final?

E utilizada pela organizacdo, uma forma de
identificacdo diferenciada para produtos de
seguranca desde o processo até o cliente?

Funcionario Auditado:
XV - MEIO AMBIENTE

O fornecedor possui certificagdo ISO 14000?
Se néo, existe planejamento para certificagdo?

Caso aplicavel, existe Estacdo de Tratamento
de Efluentes?

Ha evidéncias de um sistema de coleta seletiva
de residuos e sua devida disposicéo

Funcionario Auditado:

Evidenciar
metodologia de
entrega do
fornecedor

Analisar estoque

Analisar
caracteristicas de
identificacéo

Evidenciar
instrucéo de
embalagens

Evidenciar
instrugcéo de
embalagens

Evidenciar
instrucdo de
embalagens

Verificar
sistematica de
rastreabilidade

utilizada

Evidenciar
instrucéo de
embalagens

TOTAL

Verificar se existe,
caso positivo
checar revisao e
validade.

Evidenciar estagéo
de tratamento

Evidenciar sistema
de controle de
residuos

TOTAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL - SA 8000

O fornecedor possui politicas que proibem a
utilizagc&o de trabalho infantil?

O fornecedor estimula o comportamento ético e
busca assegurar relacionamentos éticos com
todas as partes interessadas?

O fornecedor possui um codigo de ética?

O fornecedor pratica uma politica de
remuneracéo adequada aos requisitos tangiveis
a SA80007?

O fornecedor possui atividades que configuram
o trabalho forcado?

Evidenciar pratica

Evidenciar pratica

Evidenciar pratica

Evidenciar pratica

Evidenciar pratica

0

0

Méx. de pontos na sessao =

Méx. de pontos na sessao =
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E garantida a isencéo da discriminacéo na

~ . ~ Evidenciar pratica
selecdo de pessoas na Organizacao? P

E garantida a isencéo da discriminacéo na
descricdo das funcdes a serem exercidas na Evidenciar pratica
Organizacédo?

S&o observados os requisitos especificados nas

. ~ . Evidenciar pratica
legislacGes trabalhistas? P

Funcionario Auditado: 0 SESSAO NAO PONTUADA = 16

SOMATORIO 0
GERAL:

PARECER FINAL
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ANEXO C
. : FRASLE  £_spensys
QXTI (MASTER JOST... 2 R il

Solicitagcdo de Itens para Amostra — Protoétipo

Amostra / Prototipo

Cdédigo: Descricao: Qtd.:
Projeto:

Lider de Projeto: Fone:
Fornecedor: Resp.:
Data:
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ANEXO D
) = i FRASLE = !
Master EEE gryenp S uspensys

SOLICITACAO DE DESVIO

Solicitacdo de Desvio Numero: Data:

O Alteracéo de Processo / Produto O Item
Nome do Fornecedor: Nome do Solicitante:
Cargo do Solicitante: Telefone do Solicitante:

Descricao da Peca:

Numero / Codigo / Referéncia do Item: Revisao:

Empresa (s) Randon afetada (s): Quantidade / Prazo:

Descricdo da Alteracéo / Desvio solicitada: (ser especifico, Incluir desenho marcado, se
aplicavel)

Motivo da Alteracéo / Desvio:

Descrever Agéo Corretiva:

Assinatura do Fornecedor:
Data: / /

Resposta das Empresa Randon

I:\ Pedido Negado |: Pedido Aprovado

Comentarios:

Data: / /

Assinatura da Engenharia

Data: / /

Assinatura da Qualidade
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ANEXO E

LN : FRASLE £uspensys’
YL (MASTER JOST... 2 B it

Questionario de Selecédo de Fornecedores

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome: CGC:
Endereco:

Cidade: Estado:
CEP: Pais:
Fone: Fax:
e-mail: WWW,

RESPONSABILIDADES

Setor Nome Cargo N° Telefone E-mail

Vendas

Producéo

Qualidade

Engenharia

Financeiro

Po6s-vendas

Suprimentos

DADOS ADICIONAIS

NUmero de Funcionarios: NUumero de Fornecedores:

Principais Fornecedores:

Principais Clientes:

Faturamento Anual Liquido (R$):

OBSERVACOES INICIAIS:

Este questionario foi formulado com questdes referentes aos quesitos das normas 1SO
9001:2000, da Norma ISO 14001:2004, ISO/TS 16949:2002; ISO/IEC 17025:2001; OHSAS
18001:2007; SA 8000:2001 e requisitos técnicos e comerciais / financeiros;

Este questionario de auto-avaliacdo tem o objetivo de proporcionar um conhecimento geral
do fornecedor, sua estrutura, organizacdo, sistema de qualidade, sistema de preco e
requisitos técnicos;

Um plano de agdo podera ser solicitado e monitorado, com base nesta analise, caso 0s
requisitos minimos estabelecidos pela organizacdo ndo sejam atingidos. Constatada a

necessidade, podera ser efetuada uma visita de avalia¢do, auditoria da qualidade / processo
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Importante!
Os requisitos a seguir deverao ser respondidos por extenso quando necessario, caso contrario devera ser marcado
um “ X “ quando a empresa possuir a pratica questionada ou NA quando nao aplicavel.

1 — A empresa possui algum tipo de 1SO 9001:2000 ISO TS 16949
certificacdo?
1ISO 14001 OHSAS 18001/ BS 8800
SA 8000 ISO 17025:2001

Outros - Especificar

Qual a validade do (s) certificado (s):

1ISO 9001:2000 —

ISO 14001 -

SA 8000 -

ISO TS 16949 —

OHSAS 18001/BS8800 —

1ISO 17025:2001 -

Outros:

Anexar certificado (s).

Caso negativo, a empresa pretende se certificar e guando? (Anexar cronograma)

S| N
2 — A empresa possui licenca de operacédo (LO) ou similar? (Anexar cépia)
- Caso afirmativo, qual é sua validade?
- A empresa utiliza alguma substéncia restrita conforme definido no Anexo | deste Manual?
- Caso afirmativo, descreva qual:
S| N
3 — A empresa se responsabiliza pela parada de produgcdo em decorréncia de ndo conformidade do item
fornecido?
S| N
4 — A empresa participa de algum sistema Regional/Nacional baseado em critérios de Exceléncia, tipo
PGQP, PNQ?
- Caso afirmativo, descreva qual:
1ISO 9001:2000 S|N

5 — A empresa possui politica da qualidade definida e implementada?

6 — A empresa possui procedimentos documentados e controlados para:

- controle e revisdo de documentos;

- controle de registros da qualidade;

- controle de item/produto ndo conforme;

- auditoria interna do sistema da qualidade;
- acéo corretiva;

- acao preventiva.

7 — A empresa possui procedimentos para:

- inspecdo das caracteristicas identificadas como especiais pelo cliente ou pela prépria

organizacao;
- analise critica de contrato;

- analise critica de projeto e desenvolvimento;

- selecéo e avaliagdo de fornecedores;
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- inspecdo e controle do material recebido;
- controle de processo;
- competéncia, conscientizacdo e treinamento.

8 — A empresa mantém guarda dos registros relativos a:
- rastreabilidade desde a matéria prima até o produto final (quando exigido);
- aprovagao do produto final;
- histdrico das melhorias no processo e produto;
- calibracdo de dispositivos de medi¢cdo e monitoramento.

9 — A empresa executa acdes corretivas para eliminar as causas da ndo conformidade, de forma a evitar

sua repeticao e registros dos resultados de acées executadas e analise critica destas aces?

10 — A empresa define as a¢fes para eliminar as causas das ndo conformidades potencias, de forma a
evitar a sua ocorréncia e registros dos resultados de acdes executadas e andlise critica destas acdes?

11 — Existe uma politica de melhoria continua?
Que indicadores sdo analisados?

ISO/TS 16949:2002 |

Nota: Davidas adicionais no preenchimento deste bloco deverdo ser consultadas na lista de verificacdo para

ISO/TS 16949:2002, disponivel no Portal de Fornecedores

12 — A empresa atende aos seguintes requisitos da ISO TS 16949:2002:
- Requisitos gerais — Suplemento (4.1.1)
- Especificacbes de engenharia (4.2.3.1)
- Retencdo de registros (4.2.4.1)
- Eficiéncia do processo (5.1.1)
- Objetivos da qualidade — Suplemento (5.4.1.1)
- Responsabilidade pela Qualidade (5.5.1.1)
- Representante do cliente (5.5.2.1)
- Desempenho do sistema de gestdo da qualidade (5.6.1.1)
- Entradas para a analise critica — Suplemento (5.6.2.1)
- Habilidade no projeto do produto (6.2.2.1)
- Treinamento (6.2.2.2)
- Treinamento no local de trabalho (6.2.2.3)
- Motivacdo e empowerment dos funcionarios (6.2.2.4)
- Planejamento da planta, instalacdes e equipamentos (6.3.1)
- Planos de contingéncia (6.3.2)
- Seguranca do pessoal para obter a qualidade do produto (6.4.1)
- Limpeza das instalacdes (6.4.2)
- Planejamento da realizacéo do produto — Suplemento (7.1.1)
- Critérios de aceitacdo (7.1.2)
- Confidencialidade (7.1.3)
- Controle de alterages (7.1.4)
- Caracteristicas especiais definidas pelo cliente (7.2.1.1)
- Andlise critica dos requisitos relacionados ao produto — Suplemento (7.2.2.1)
- Viabilidade de manufatura pela organizacdo (7.2.2.2)
- Comunicagdo com o cliente — Suplemento (7.2.3.1)
- Abordagem multidisciplinar (7.3.1.1)
- Entradas de projeto do produto (7.3.2.1)
- Entradas de projeto do processo de manufatura (7.3.2.2)

S|N
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Caracteristicas especiais (7.3.2.3)

Saidas de projeto do produto — Suplemento (7.3.3.1)

Saidas de projeto do processo de manufatura (7.3.3.2)

Monitoramento (7.3.4.1)

Validagé@o de projeto e desenvolvimento — Suplemento (7.3.6.1)

Programa de protétipo (7.3.6.2)

Processo de aprovacgdo do produto (7.3.6.3)

Conformidade aos regulamentos (7.4.1.1)

Desenvolvimento do sistema de gestdo da qualidade do fornecedor (7.4.1.2)

Fontes de fornecimento aprovadas pelo cliente (7.4.1.3)

Qualidade do produto adquirido (7.4.3.1)

Monitoramento do fornecedor (7.4.3.2)

Plano de Controle (7.5.1.1)

InstrucBes de trabalho (7.5.1.2)

Verificacdo da preparacdo do trabalho (set-up) (7.5.1.3)

Manutencédo preventiva e preditiva (7.5.1.4)

Gestéo do ferramental de producgéo (7.5.1.5)

Programacéo de producéo (7.5.1.6)

Retroalimentacgdo de informacdes do servico (7.5.1.7)

Contratos de prestacdo de servico com o cliente (7.5.1.8)

Validag@o dos processos de producgdo e de fornecimento de servigo — Suplemento (7.5.2.1)

Identificacéo e rastreabilidade — Suplemento (7.5.3.1)

Ferramental de propriedade do cliente (7.5.4.1)

Armazenamento e inventério (7.5.5.1)

Andlise do sistema de medicdo (7.6.1)

Registros de calibracédo/verificacéo (7.6.2)

Laboratorio interno (7.6.3.1)

Laboratério externo (7.6.3.2)

Identificacdo de ferramentas estatisticas (8.1.1)

Conhecimento dos conceitos estatisticos basicos (8.1.2)

Satisfacdo dos clientes — Suplemento (8.2.1.1)

Auditoria do sistema de gestao da qualidade (8.2.2.1)

Auditoria do processo de manufatura (8.2.2.2)

Auditoria do produto (8.2.2.3)

Planos de auditorias internas (8.2.2.4)

Qualificacdo dos auditores internos (8.2.2.5)

Medigdo e monitoramento de processos de manufatura (8.2.3.1)

Inspecédo de layout e ensaio funcional (8.2.4.1)

Itens de aparéncia (8.2.4.2)

Controle de produtos ndo-conforme — Suplemento (8.3.1)

Controle de produtos retrabalhados (8.3.2)

Informacéo ao cliente (8.3.3)

Derroga do cliente (8.3.4)

Andlise de dados (8.4)

Analise e uso dos dados (8.4.1)

Melhoria continua da organizacéo (8.5.1.1)

Melhoria dos processos de manufatura (8.5.1.2)
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- Resolugdo de problemas (8.5.2.1)

- Abordagem a prova de erros (8.5.2.2)

- Impacto da acéo corretiva (8.5.2.3)

- Ensaio analise dos produtos rejeitados (8.5.2.4)

- Anexo A (normativo) Plano de Controle

- Al Fases do plano de controle

- A2 Elementos do plano de controle

1SO 14001:2004 S

13 — A empresa possui politica de meio-ambiente definida e implementada?

14 — A empresa mantém atualizada lista de produtos ou insumos restritos (lista cinza) ou proibidos (lista
negra) utilizados no processo? Ver listas em anexo 1.

15 — A empresa mantém e estabelece procedimentos para identificar os aspectos ambientais de suas
atividades, produtos/servicos que possam por ela a ser controlado e sobre as quais presume-se tenha
influéncia, a fim de determinar aqueles que tenham ou possam ter impacto significativo sobre o0 meio
ambiente?

16 — A empresa estabelece e mantém procedimentos que facam com que seus empregados estejam
conscientes de suas responsabilidades em atingir a conformidade com a politica ambiental, dos impactos
ambientais significativos, reais e potenciais de suas atividades e dos beneficios ao meio ambiente
resultante da melhoria do seu desempenho pessoal com base na educacgdo, treinamento e experiéncia
apropriada?

17 — A empresa estabelece e mantém procedimentos para o controle de todos os documentos exigidos
pela norma devendo os mesmos atender os seguintes critérios: ser legivel, estar datada, facilmente
identificavel, mantida de forma organizada e retirada por um periodo especificado, responsabilidades
referentes a criacdo e alteracdo de documentos?

18 — Na parte da 1SO 14001, a empresa possui um sistema para identificar a legislacdo/requisitos
especifico do cliente?

19 — A empresa estabelece e mantém procedimentos relativos aos aspectos ambientais significativos
identificaveis de bens e servicos utilizados pela organizacdo e da comunicacdo de procedimentos e
requisitos pertinentes a serem atendidos por fornecedores e prestadores de servi¢os?

20 — A empresa estabelece e mantém procedimentos p/ identificar o potencial de acidentes e atender a
situacdo de emergéncia, bem como para prevenir e mitigar os impactos ambientais que possam estar
associados aos mesmos?

21 - A empresa estabelece e mantém procedimentos documentos para monitorar e medir,
periodicamente as caracteristicas principais de suas operacdes e atividades que possam ter um impacto
significativo sobre o meio-ambiente, incluindo o registro de informac¢des p/ acompanhar o desempenho,
controles operacionais e a conformidade com os objetivos e metas do sistema de gestdo ambiental?

22 — A empresa mantém os equipamentos de monitoramento calibrados e retém os registros dos
processos analisados?

23 — A organizacdo estabelece e mantém procedimentos para definir responsabilidades e autoridades
sobre as ndo-conformidades. Qualquer acdo corretiva ou preventiva adotada para eliminar as causas das
nao-conformidades reais ou potenciais deve ser adequada a magnitude dos problemas e proporcional ao
impacto ambiental verificado?

Pagina 44 de 68



Manual de Requisitos para Fornecedores

OHSAS 18001:2007 S N
24 — Existe sistematica para avaliacdo de perigos e riscos nas atividades e processos da empresa?

25 — A empresa atende as legislac@es pertinentes a salide e seguranc¢a ocupacional?

26 — A empresa estabelece objetivos e metas relacionada a seguranca e salide ocupacional?

27 — A empresa possui procedimentos para implementacdo e monitoramento de a¢fes corretivas e

preventivas?

SA 8000:2001 S N

28 - A empresa e os seus fornecedores tém politicas que proibem a utilizacao de trabalho infantil?

29 - A empresa estimula o comportamento ético e busca assegurar relacionamentos éticos com todas as
partes interessadas?

30 - A empresa possui um cédigo de ética?

31 - A empresa pratica uma politica de remuneracgdo adequada aos requisitos tangiveis SA 8000?

32 - A empresa possui atividades que configuram o trabalho for¢cado?

33 - E garantida a isenc&o da discriminag&o na selecéo de pessoas na organizagio?

34 - E garantida a isencéo nas descricdes das fungdes a serem exercidas na organizacio?

35 - Sdo observados os requisitos especificados nas legislac6es trabalhistas quanto a jornada de trabalho?

1ISO 17025:2001

|S|N|NA

36 - O laboratério esta equipado de tal forma que possibilite a realizacdo das calibracBes em seguranca,
tais como:

- Possui o0 pessoal técnico responsavel e adequado com o servigo prestado?

- Possui as acomodacdes para realizacdo dos servicos e equipamentos adequados?

Possui as condi¢cdes ambientais sob controle de modo a néo interferir no servigo executado?

- Comprova, através de documentagdo que seus padrfes possuem rastreabilidade a padrdes
nacionais e/ou internacionais?

37 - O laboratério quanto ao processo de medigdes:
- Utiliza métodos validados para a execucdo das calibragdes?

- Estima a incerteza de medicdo para todos os servicos e ela é expressa na documentagao?

- Possui procedimentos de controle da qualidade para monitorar a validade das calibracdes
realizadas?

- Identificacdo do método utilizado e a identificacdo do técnico responsavel com assinatura?
- Resultados de ensaios com as unidades de medida, onde apropriados?

- Os resultados de calibracéo realizados antes e depois do ajuste ou reparo, quando for a caso, se
disponiveis?

- As condi¢Bes ambientais sob as quais as calibra¢Bes foram realizadas e a incerteza das medi¢Bes?

- Evidéncia que as medi¢6es sdo rastreaveis e mantém registros para consulta posterior?
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COMERCIAL |

NA

39 - A empresa possui uma sistemética clara para o estabelecimento de preco?

40 - A solicitacdo de reajuste de prego é feita a partir de planilha de custos aberta?

41 - A empresa demonstra comparativos de precos com o mercado nacional e/ou internacional?

42 - A empresa negocia as taxas para pagamentos a prazo com seus clientes?

43 - A empresa possui tabela de descontos de acordo com o consumo?

44 - A empresa possui flexibilidade nas quantidades a serem programadas?

45 - A embalagem preserva a integridade da material?

46 - O material apresenta na embalagem ou material as condi¢cdes de rastreabilidade?

FINANCEIRO |

47 - A empresa analisa o balanco do exercicio?

48 - A empresa disponibiliza o balanco dos Gltimos trés anos?

TECNICO / COMERCIAL |

49 - A empresa tem estrutura de desenvolvimento de produto/processo proprio?

50 - A empresa tem possibilidade de desenvolver projetos em conjunto?

51 - A empresa envia PAPP, relatorios, laudos ou equivalente quando da entrega da amostra conforme
solicitado?

52 - A empresa disponibiliza a descri¢do do fluxo de processo de fabricagdo com os pontos de controle
adotados?

53 - A empresa entrega disponibiliza especificagdo do produto e a ficha de seguranca (quando aplicavel)
do item quando do envio da amostra?

54 - A empresa possui laboratério/setor de anélise para liberacdo do material/produto?

- Caso ndo possua, como é feita a liberagéo?

55 - A empresa envia laudo de andlise para todos os lotes fornecidos quando requerido pelo cliente?

56 - Antes do fornecimento de produtos fora das especifica¢gdes € solicitado o consentimento do cliente?

57 - A empresa informa ao cliente quando da ocorréncia de alteracdes do produto fornecido e/ou do seu
processo?
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GERENCIAMENTO DE ITENS s| N
SEGURANCA

* Este bloco de perguntas somente é aplicavel para fornecedores de itens de seguranca, sendo que para 0S mesmos,
todas as questfes devem ser avaliadas e atendidas. Para aquelas ndo atendidas deve ser montado um plano para
adequacdo.

58 - A organizacdo possui procedimentos descritos, orientando quanto a tratativa relacionada a itens de
seguranca?

59 - Todos os funcionarios envolvidos, sdo orientados sobre a importancia de uma peca de seguranca e
os procedimentos relacionados a ela (identificacdo, documentacéo envolvida e riscos)?

60 - Toda a documentacado relativa ao processo e/ou peca de seguranca € identificada e fica disponivel
(desenhos, planos de controle, registros, planos de manutencdo, PAPP’s, etc)?

61 - E assegurada a rastreabilidade das pecas relacionadas com seguranca, em todas as fases do
processo, até o cliente final?

62 - O tempo de arquivamento dos registros esta determinado e documentado?

63 - Os registros e documentos relacionados sdo armazenados em local seguro e organizado, a fim de
garantir o facil acesso e a integridade dos mesmos?

64 - E utilizada pela organizacdo, uma forma de identificagdo diferenciada para produtos de seguranca
desde o processo até o cliente?

65 - Existem procedimentos para orientacdo, desenvolvimento, monitoramento e identificacdo de
fornecedores e matérias primas relacionadas com itens de seguranca?

66 - E assegurada a rastreabilidade das matérias primas empregadas em itens de seguranca?

67 - Os fornecedores de itens de seguranca sdo conhecidos e estdo identificados?

68 - Sdo garantidos Cp/Cpk maior ou igual a 1,67 para todas as caracteristicas relacionadas com a
seguranca do produto (conforme item 2.2 do Manual de Fornecedores)?

69 - Caso nao atingidos os indices acima, é realizada inspecdo em 100% dos produtos fornecimedos até a
adquacao do processo? Séo utilizados cronogramas de melhoria?

70 - Séo utilizados controles estatisticos (CEP) para monitoramento dos processos relacionados com a
manufatura de produtos de seguranga?

71 - As maquinas e equipamentos relacionados com a fabricagdo e controle de itens de seguranca s&o
identificados?

72 - A empresa possui algum tipo de seguro objetivando cobrir despesas com recalls
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OBS.: Este questionario sera considerado como parte integrante do indice de Desempenho Global
do Fornecedor, no requisito IGF - Indice de Gest&o do Fornecedor, e suas informacdes poderao,
eventualmente, ser verificadas em futuras auditorias, as quais poderdo ser realizadas em
momento oportuno.

Coloque aqui informac6es adicionais ou dados que julgar necessario, caso nao se enquadre em nenhuma das
questdes acima:

Responsavel sobre as informacdes fornecidas:

Nome: Assinatura:

Cargo: Data: / /
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Anexo |

SUBSTANCIAS DE USO PROIBIDO OU RESTRITO

(LISTA “NEGRA” E “CINZA™)
- Area de Validade

Esta Norma de Fabrica é valida para os produtos e os processos de producédo das empresas
do grupo Randon, que tenham interface com as montadoras de caminhdes.

- Orientacao

Para evitar influéncias prejudiciais de determinadas substéncias sobre as pessoas e 0 meio
ambiente, esta norma lista as substéncias que ndo devem ser empregadas (“Lista Negra”) nos
produtos e processos de producdo das empresas do grupo Randon, ou cujo emprego deve ser
restrito (“Lista Cinza”). O objetivo desta norma, além disso, € assegurar que as exigéncias dos
clientes neste sentido sejam atendidas. A exigéncia de clientes que fundamenta a inclusdo de
determinadas substancias na respectiva lista encontra-se mencionada como “fonte“ nas listas
desta norma.

Um documento semelhante é a Lista VDA para Substancias de Declaracdo Obrigatéria
(Formuléario de Substéncias 232-101), que se mantém valida independentemente desta norma.

- Substancias cujo emprego é proibido (“Lista Negra”)

A lista relaciona substancias, cujo uso é proibido tanto em processos de producdo das
empresas do grupo Randon, quanto em produtos fornecidos as empresas do grupo Randon.

Quando da introducd@o de novos produtos, a fornecedor deve comprovar qgue 0S mesmos nado
contém nenhuma das substéncias que integram a lista.

Se houver produtos que ja estdo sendo fornecidos as empresas do grupo Randon e que
contenham substancias desta lista, este fato deve ser informado pelo fornecedor. Neste caso,
devem ser elaborados planos para as medidas de retirada, com indicacdo da data a partir da qual
a substancia ndo serd mais utilizada.

Restrigbes

A proibicdo de utilizacdo ndo se aplica a produtos que sdo empregados apenas em
guantidades muito pequenas e pelo pessoal especializado, dentro dos laboratérios das
empresas do grupo Randon. Além disso, poderdo ser feitas excec¢des para substéncias
cuja utilizacdo ocorrem em processos Nos quais ndo é possivel proibi-las totalmente,
devido a regulamentos da legislacéo vigente ou requisitos de seguranca. Nos casos em
gue for necessario fazer excecbes, deverdo ser tomadas medidas especiais de seguranca
para evitar danos as pessoas e ao meio-ambiente. As exce¢bes devem ser acertadas com
0s respectivos departamentos de suprimentos das empresas do grupo Randon.

Regulamentos de legislacdo nacional ou local referentes a proibicdo de utilizacdo de
produtos quimicos poderdo abranger outros itens além desta lista. Neste caso, prevalecem
as disposic¢oes legais.
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Substancias de Uso Proibido (“'Lista Negra™)

Grupo Nome da Susbtancia |[N.°CAs?Y |Areas de aplicagdo (Ex.) Risco?® | Fonte
Fenill-B-naftilamina 135-88-6 Produto anti-oxidante C Vi, S1
Aminas
Metileno-dianilina (4, 4'-) 101-77-9 Catalisador p/ tintas/vernizes |C V1, S1
CFC 11 75-69-4 Prod. refrigerante, Freon o V1, S1, D2
CFC CFC 113 76-13-1 Prod. refrigerante, Freon (0] V1, S1, D2
(Cloro-Flaor- CFC 114 76-14-2 Prod. refrigerante, Freon (0] V1, S1, D2
Carbonos) -
CFC 115 76-15-3 Prod. refrigerate, Freon (0} V1, S1, D2
CFC 12 75-71-8 Prod. refrigerante, Freon 0 V1, S1, D2
Fibras Asbesto Diversos Material isolante C V1, S1, D1
Difenil polibromado (PBB) Diversos Sintéticos, téxteis E, N, C Vi, S1
Prod. Anti-chamas [—
Esteres de difenil polibromado(PBDE) Diversos Sintéticos, téxteis E,N,C V1, S1
e Difenilamina (4-) e Sais 92-67-1 Corante C V1, S1
Prods. Quimicos
para producdo de | Benzidinas e Sais 92-87-5 Corante C V1, S1
borracha ~ .
Uréia de enxofre 62-56-6 Borracha e Sintéticos 0 Vi, S1
Halon 1211 353-59-3 Prod. Anti-chamas 6} V1, S1
Hidrocarbono .
Halogenado Halon 1301 75-63-8 Prod. Anti-chamas 0 Vi, S1
Halon 2402 124-73-2 Prod. Anti-chamas 0 Vi, S1
HCFC® Diversos Prod. Espumante, Solvente o V1, S1
PCB (Hidrocarbonetos policlorados) 1336-36-3 Material isolante E V1, S1
Hexaclorobutadieno 87-68-3 Solvente E, T Vi, S1
Hidrocarbo-netos Tetraclorocarbono 56-23-5 Solvente O,C T V1, S1
clorados
Cloreto de metileno 75-09-2 Solvente em combustivel C Vi, S1
1,1,1-Tricloroetano 71-55-6 Solvente 0 V1, S1
Tetracloroetileno 127-18-4 Solvente C V1, S1
Cromato de chumbo 7758-97-6 Pigmento C,AE,N |V, Sl
Metais Cadmio e compostos de cadmio ¥ Diversos Pigmento C,E V1, S1, D2
Mercurio e compostos de mercurio Diversos Equipamento elétrico N, E V1, S1, D2
Parafinas cloradas Diversos Anti-chamas em 6leo E V1, S1
Graxas e - - -
lubrificantes Oleo mineral com PAHS (Hidrocarbonetos Diversos Oleo, lubrificantes, etc. C V1, s1
poliaromaticos)
4-Nonil-fenol Diversos Uso como etfoxilatos E Vi, S1
Substancias para | Etoxilato de nonil-fenol Diversos Prod. de limpeza E V1, S1
tratamento de
superficies Octil-fenol Diversos Uso como etoxilatos E V1, S1
Etoxilato de octil-fenol Diversos Produto de limpeza E V1, S1

1. CAS-Nr.: Chemical Abstract Services. Sistema internacional de numeracédo para identificagdo de substancias quimicas.
2. A = Alergénico, C = Cancerigeno, T = Téxico, E = Poluente, N = Neurotéxico, O = Destr6i a camada de Ozonio, R = Prejudicial a reprodugédo
3. HCFC como espumante em espuma de PUR ou como solvente se inclui na “Lista Negra“; o emprego de HCFC como substancia refrigerante se inclui

na “Lista Cinza"“.

4. O emprego de cadmio em baterias classifica-se na “Lista Cinza"“; para outros empregos vale a “Lista Negra“.
5.  Sera considerado 6leo mineral com PAH se o teste padrdo (Método IP 346) resultar “Extrato de DMSO > 3%*“. Valido para 6leos bésicos utilizados em
materiais lubrificantes, graxas e outros produtos quimicos.

6. Podem ser feitas excecdes para benzol em combustiveis.
Fontes: V1 = VOLVO STD 1009,1; S1 = SCANIA STD4158; S2 = SCANIA STD4159; D1 = DAF TLV 00805-102 (N°. 5.1); D2 = DAF TLV

00805-102 (N°. 5.2)
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- Susbtancias de uso restrito (“Lista Cinza”)

A lista relaciona substéancias, cujo uso deve ser restrito tanto em processos de producdo das
empresas do grupo Randon, quanto em produtos fornecidos as empresas do grupo Randon,.

Antes de serem introduzidos novos produtos que contenham uma ou mais substancias da
lista, sempre devera ser feita uma avaliacdo referente ao emprego de substéncias alternativas
menos prejudiciais.

Se houver produtos que ja estdo sendo fornecidos a JOST/Master/Suspensys e que
contenham substéncias desta lista, este fato deve ser informado pelo fornecedor. Neste caso,
deverd haver um controle sobre estes produtos. Alternativas menos prejudiciais devem ser
introduzidas tdo logo seja técnica e economicamente viavel.

Restricdes:
A norma de restricdo refere-se a concentragbes acima de 0,1 da percentagem em

peso. Algumas substancias ainda possuem outros valores limites relacionados nas listas. A
norma de restricdo ndo se aplica a produtos que sdo empregados apenas em quantidades
muito pequenas e pelo pessoal especializado, dentro do laboratério da JOST, Master ou a
Suspensys. Além disso, poderdo ser feitas exce¢des para substancias cuja utilizacdo ocorre
em processos nos quais nao € possivel restringi-las totalmente, devido a regulamentos da
legislacdo vigente ou requisitos de seguranca. Nos casos em que for necessario fazer
excecoes, deverdo ser tomadas medidas especiais de seguranca para evitar danos as
pessoas e ao meio-ambiente As excecOes devem ser acertadas com 0S respectivos
departamentos de suprimentos das empresas do grupo Randon.

Regulamentos de legislacdo nacional ou local referentes a proibi¢cdo de utilizacdo de
produtos quimicos poderdo abranger outros itens além desta lista. Neste caso, prevalecem
as disposicoes legais.

Substancias de Uso Restrito (“Lista Cinza)

Grupo Nome da Substancia N.© CAS. Areas de Aplicacéo (Ex.) Risco 2 Fonte
Clorocresol (meta-) 59-50-7 Graxas, lubrificantes, Tintas, vernizes | E, A V2, S2
Chlorocresol (orto-) 1570-64-5 Graxas, lubrificantes, Tintas, vernizes | E (provavel) V2, S2
Biocidas (sem Cloro-metil-isotiazolinone 26172-55-4 Solugdes aquosas A V2, S2
quljn::eer?teragéo) Metil-isotiazolinone 2682-20-4 Solugbes aquosas A V2, S2
Compostos qrgén_icos de zinco Diversos Agua refrigerante E V2, S2
(trialquila)
Thiram (TMTD) 137-26-8 Também como Biocida A E V2, S2
Produtos anti- Bromados (ndo PBB ou PBDE) | Diversos Prod. téxteis, sintéticos, etc. E (possivel) V2, S2
chamas Trifenilfosfato 115-86-6 Também antioxidante E V2, S2
HCFC 141 b 1717-00-6 Produto refrigerante o V2, S2
HCFC ® HCFC 142 b 75-68-3 Produto refrigerante o] V2, S2
HCFC 22 75-45-6 Produto refrigerante 0] V2, S2
2,4-Tolueno-diisocianato 584-84-9 Espuma de PUR, adesivos A (Asma) V2, S2
Catalisadores 2,6-Tolueno-diisocianato 91-08-7 Espuma de PUR, adesivos A (Asma) V2, S2
TGIC 2451-62-9 Vernizes em p6 T(Mutagénico) |V2

Colofénio 8050-09-7 . i

. (quando > 196) 8050-10-6 Adesivos, tintas, Prod. de corte A V2, S2
Misturas 73138-82-6

complexas Creosotes Diversos Prod. de destilagdo, de enchimento C,E V2, S2
Alcatrao Diversos Prod. de destilagdo, de enchimento C V2, S2
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Substéancias de Uso Restrito (“Lista Cinza™)

Grupo Nome da Substancia N.© CAS. Areas de Aplicacéo (Ex.) Risco 2 Fonte
Benzol 71-43-2 Solvente, Benzina C V1, S2
2-Etoxietanol 110-80-5 Solvente R V1, S2
Solventes Acetato de 2 - Etoxietanol 111-15-9 Solvente R V1, S2
2-Metoxietanol 109-86-4 Solvente R V1, S2
Acetato de 2 - Metoxietanol 110-49-6 Solvente R V1, S2
1,2 Dicloro-etano 107-06-2 Aditivo p/ combustiveis C V2, S2
n-Hexano 110-54-3 Solvente N V2, S2
Cloroférmio 67-66-3 Solvente C,R V2, S2
Solventes
Citrenos 138-86-3
(quando > 1%) 5989-27-5 Solvente AE V2, 82
Tricloroetileno 79-01-6 Solvente C V2, S2
Arsenico e cAor_npostos de Diversos Prod. p/ tratamento de madeira N, C, E V2, S2
arsénico
Chumbo e compostos de Diversos Pigmentos p/ tintas N, E V2, S2, D2
chumbo
Ly a .
Metais Cadmio em baterias Diversos Acumuladores C,E V2, S2
Compostos de cromo VI ® Diversos Tratamento de superficies ACE V2, S2
Cromato de estroncio 7789-06-2 Pigmento C V2, S2
Cromato de zinco 13530-65-9 Pigmento C V2, S2
Butil-benzil-ftalatos 85-68-7 Adesivos, tintas, etc. E V2, S2
Amagla}ntes, Dibutil-ftalatos 84-74-2 Adesivos, tintas, etc. E V2, S2
Plastificador
Dimetil-ftalatos 131-11-3 Catalisadores, tintas T V2, S2
Acidos Acido fluoridrico (HF) 7664-39-3 Corrosivos e causticos T V2, S2
DHTDMAC (DHT Dimetil-cloreto .
Substancias de aménio) 61789-80-8 Amaciantes E V2, S2
para DSDMAC (Diéster-dimetil-
tratamento de cloreto de aménio) 107-64-2 Detergentes E V2, S2
superficies - i
DTDMAC 68783-78-8 Prod. P/ manutencéo de veiculos E V2, S2
Difenilamina 122-39-4 Graxas e Lubrificantes E, T V2, S2
Aditivos
Nitrito de sédio © 7632-00-0 Prod. Anti-corrosivo C,T V2, S2

1. CAS-Nr.: Chemical Abstract Services. Sistema internacional de numeracédo para identificagdo de substancias quimicas.
2. A = Alergénico, C = Cancerigeno, T = Toxico, E = Poluente, N = Neurotdxico, O = Destréi a camada de Oz6nio, R = Prejudicial & reproducéo

3. HCFC como espumante em espuma de PUR ou como solvente se inclui na ,Lista Negra“; o emprego de HCFC como substancia refrigerante se inclui
na ,Lista Cinza“.
4. O emprego de cadmio em baterias classifica-se na ,Lista Cinza“; para outros empregos vale a ,Lista Negra“.

5. No tratamento de superficies com aceleradores (cromagem), a medida na superficie das pecas ndo deve ultrapassar 3pg/cm?
(Medicao segundo padrdo VOLVO STD5713,102).

6.  Nitrito pode ser cancerigeno na presenga de aminas.

Fontes:

1 - Atualizagdo
A lista é elaborada de acordo com as exigéncias dos nossos clientes e conforme

outros requisitos, sendo atualizada anualmente, na medida do necessario.

V2 = VOLVO STD1009,11; S2 = SCANIA STD4159; D2 = DAF TLV 00805-102 (N.°. 5.2)
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Caracteristicas Especiais - Empresas Randon

FRASLE

Uma Empresa

Caracteristicas de Seguranca (D)

Caracteristicas Importantes (C)

O,

©

JOST...

Caracteristica Critica (Seguranca)

Caracteristica Significativa

Caracteristica Subordinada

@1

@2

@3

S
(MASTER

Caracteristica Relacionada a
Segurancga

Caracteristica Principal

Componente Relacionado a
Seguranca

e

A

S.R.C.

[RANDON]]

Caracteristica Critica (Seguranca)

Caracteristica Significativa

Caracteristica Subordinada

NA

NA

NA
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Caracteristica de
Seguranca

Caracteristica de Caracteristica de
Controle Referéncia

Componente
Relacionado a Seguranca

Y

O | O

SEG

Item de Seguranca

Item de Controle

Componente Relacionado a
Seguranca

X

A

SEG

Suspensys’

An ArvinMeritor and Randon Company

Item de Seguranca

Item de Controle

Componente Relacionado a
Seguranca

N

A

SEG
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ANEXO G

s i ’ FRASLE = !
OO (MAsTER EIE  pee TP

TS,

Avaliagcdo de Fornecedores de Servigos
Temporarios e/ou especificos

IDENTIFICAGCAO DA EMPRESA

Nome: CGC:
Endereco:

Cidade: Estado:
CEP: Pais:
Fone: Fax:
e-mail: WWW.

RESPONSABILIDADES

Setor Nome Cargo N° Telefone E-mail

Vendas

Producao

Qualidade

Engenharia

Financeiro

P6s-vendas

Suprimentos

DADOS ADICIONAIS

NUmero de Funcionarios: NUmero de Fornecedores:

Principais Fornecedores:

Principais Clientes:

Faturamento Anual Liquido (R$):

Importante!
Os requisitos a seguir deverao ser respondidos por extenso quando necessario, caso contrario devera ser marcado um
“ X “ quando a empresa possuir a pratica questionada ou NA quando néo aplicavel.

IGF (0,30)

1 — A empresa possui algum tipo de certificacéo? 1SO 9001:2000 ISO TS 16949:2002

1ISO 17025:2001 1ISO 14001:2004

Outros — Especificar:

Qual a validade do (s) certificado (S):
Anexar certificado (s).
Caso negativo, a empresa pretende se certificar e quando? (Anexar cronograma)

2 — A empresa possui licenca de operacdo (LO) ou similar? (Anexar copia)
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Qual a validade?

3 — A empresa participa de algum sistema Regional/Nacional baseado em critérios de Exceléncia, tipo PGQP, PNQ?

| Ingo | Isim|oua? |

NA

4 — A empresa e 0s seus fornecedores tém politicas que proibem a utilizagéo de trabalho infantil?

5 — A empresa estimula o comportamento ético e busca assegurar relacionamentos éticos com todas as
partes interessadas? A empresa possui um codigo de ética?

6 — O Fornecedor, bem como seus sub-contratados estdo em dia com o INSS e com suas obrigacdes
Fiscais e Legais? (O Fornecedor devera ser capaz de apresentar a documentacao requerida)

Caso o Fornecedor seja certificado no padrdo 1SO 9001:2000 néo é necessario responder as questfes 7 a 12.

7 — A empresa possui procedimentos documentados e controlados para:
- controle e revisdo de documentos;

- controle de registros da qualidade;

- controle de item/produto ndo conforme;

- auditoria interna do sistema da qualidade;
- acdo corretiva;

- acdo preventiva.

8 — A empresa possui procedimentos para:

- inspecdo das caracteristicas identificadas como especiais pelo cliente ou pela prépria
organizacéo;

- analise critica de contrato;

- andlise critica de projeto e desenvolvimento;

- selecéo e avaliagdo de fornecedores;

- inspecdo e controle do material recebido;

- controle de processo;

- competéncia, conscientizacdo e treinamento.

9 — A empresa mantém guarda dos registros relativos a:

rastreabilidade desde a matéria prima até o produto final (quando exigido);
aprovacao do produto final;

histérico das melhorias no processo e produto;

calibracé@o de dispositivos de medi¢cdo e monitoramento.

10 — A empresa executa agfes corretivas para eliminar as causas da ndo conformidade, de forma a evitar
sua repeticdo e registros dos resultados de acdes executadas e andlise critica destas a¢des?

11 — A empresa define as a¢fes para eliminar as causas das ndo conformidades potencias, de forma a
evitar a sua ocorréncia e registros dos resultados de aces executadas e analise critica destas ac6es?

12 — Existe uma politica de melhoria continua?
Que indicadores sdo analisados?

IGF=

IDC (0,30)

NA

13 — A empresa possui uma sistematica clara para o estabelecimento de prego?

14 — A solicitagdo de reajuste de preco € feita a partir de planilha de custos aberta?

15 — A empresa demonstra comparativos de precos com o mercado nacional e/ou internacional?
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16 — A empresa negocia as taxas para pagamentos a prazo com seus clientes?

17 — A empresa possui tabela de descontos de acordo com o consumo?

18 — A empresa analisa o balango do exercicio?

19 — A empresa disponibiliza o balango dos UGltimos trés anos?

IDC=

IDF (0,40)

NA

20 — O Fornecedor atendeu os requisitos técnicos de servico solicitado?

21 — O Fornecedor possui 0S recursos necessarios para executar para executar o servigco quanto a:
- pessoal;
- equipamentos para execucéo do servigo;

- equipamentos para producao individual.

22 — O Fornecedor atende prontamente quando solicitado para solugdo dos problemas?

22 — O Fornecedor mantém o preco acordado para execucdo do solicitado?

23 — O Fornecedor realizou o servi¢o dentro do prazo estipulado?

IDF=
TOTAL IDGF=
OBSERVACOES:
Assinatura Avaliador: Data:
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Anexo H
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Acrénimo
AA
A2LA
AIAG
APQP
AVSQ
CEP
EAQF
FMEA
GD&T
HVS
IDGF
IGF
IDC
IDF
1Q
1SO
LVAV
LVS
MSA
NQ
OEM
PIPC

PIST

PPAP
PPM
PSO
PSW
RNC
RVI
TS
VDA

Acrénimos

Significado

Auto-avaliacdo

Associacdo Norte-Americana para Qualificacdo de Laboratorio
Automotive Industry Action Group

Planejamento Avan¢ado da Qualidade do Produto

ANFIA Valurazione Sistemi Qualita (Itélia)

Controle Estatistico de Processo

Evaluation Aptitude Qualité Fournisseur (Franca)

Andlise do Modo e Efeitos de Falha

Dimensionamento e Tolerancias Geométricas

Sistemas de Veiculos Pesados

indice de Desempenho Global do Fornecedor

indice de Gestao do Fornecedor

indice de Desempenho Comercial

indice de Desempenho do Fornecedor

indice de Qualidade

Organizagao Internacional para Padronizacédo

Lista de Verificagdo de Auditoria de Visita Inicial

Sistemas de Veiculos Leves

Andlise do Sistema de Medicéo

N&o Qualidade

Fabricante de Equipamento Original — Montadora

Percentual de Caracteristicas Criticas ou Significativas com Indices de
Cpk Superiores ou Iguais a 1.33 para a Fase de Producédo (Ford Motor
Co.)

Percentual de Pontos de Inspecdo que satisfazem as tolerancias
indicadas no desenho do projeto (Ford Motor Co.)

Processo de Aprovacao de Peca de Producéo

Partes por milh&o

Aprovacéao do Processo (DaimlerChrysler)

Certificado de Submissdo de Peca (formulario CFG-1001) - Ford
Relatorio de Nao Conformidade

Reuni&o de Visita Inicial

SUPR - Especificacdo Técnica

Verband der Automobilindustrie (Alemanha)
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DefinicOes
Cpk: indice de capabilidade que leva em consideracéo a centralizagido do processo.
Ppk: indice de desempenho que leva em consideracéo a capabilidade inicial do processo.
Reunido de Visita lInicial: Reunido realizada com o fornecedor e uma equipe
multidisciplinar da Empresas Randon (antes da outorga do contrato) projetada para

determinar a capacidade de um fornecedor de satisfazer os requisitos das Empresas
Randon nas areas de Ferramental, Qualidade, PAPP, Engenharia, Desenhos etc.

Servicos requlares: sdo os servi¢os prestados com constancia ao longo do tempo.

Servicos temporarios: séo servigos que tém demanda esporédica ao longo do tempo.

Servicos especificos: sdo aqueles que possuem caracteristicas peculiares a atividade
executada.

Item sequranca: Item fornecido que esta relacionado com a seguranc¢a do produto final,
ou seja, caso haja alguma falha esta pode provocar acidentes com ou sem aviso prévio,
com risco de morte.

Caracteristica de seguranca: Caracteristica do produto relacionada com segurancga do

mesmo, ou seja, 0 ndo atendimento a esta caracteristica pode comprometer a integridade
do produto e provocar acidentes com ou sem aviso prévio.
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ANEXO J
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REQUISITOS FRAS-LE

1. Objetivo
O objetivo desta instrucdo é reunir os requisitos especificos Fras-le, que complementam o Manual de
Requisitos para Fornecedores das Empresas Randon.

2. Requisitos Fras-le

2.1. Homologacao de novos produtos (Matérias-primas quimicas e metalicos)
O processo de homologacéo é dividido em duas categorias:

a) novos produtos;

b) contra-tipos de produtos ja utilizados na Fras-le;

Em casos especificos os custos de homologagdo serdo de responsabilidade do fornecedor interessado na
homologacéo e podem ser obtidos com o responsavel pelo desenvolvimento de fornecedores na Fras-le.
O nivel de submissdo de PAPP varia conforme a criticidade do produto.

OBS.:0 processo de especificacdo de matéria-prima quimica ocorre da seguinte forma:

-Emissdo de uma especificacdo provisoria (EPF) que tera validade durante no minimo 10 lotes recebidos.
Durante esta fase os limites de especificacdo estdo sendo avaliados para consolidacdo da especificacéo.

- A validacgédo da especificacdo, ap0s a fase provisoria, € dada com a emissdo da especificacdo Fras-le (EF)

2.2. Auditorias de Processo no Fornecedor

O SILOG - Desenvolvimento de fornecedores estabelece um cronograma de auditorias dos fornecedores de
matérias-primas quimicas e metalicas, com base nos critérios abaixo, ndo se limitando a estes:

- Representatividade na curva ABC de compras;

- Criticidade dos itens fornecidos;

- Quebras da qualidade nos produtos fornecidos.

Cada fornecedor seréa reavaliado preferencialmente a cada intervalo de 24 meses e seguindo instrucdo do
manual item 4.1.4.

Os relatérios de Auditoria e Questionario de Selecdo de Fornecedores estdo disponiveis no Portal dos
Fornecedores.

2.3. Inspecéo de recebimento - Skip-lot

A freqliéncia de inspecgdo (skip-lot) para recebimento de itens € realizada, quando as seguintes condicdes
forem atendidas :

- todos os lotes recebidos devem estar acompanhados de certificado de analise.

Obs.: ndo havendo a entrega do de certificado de analise sera aberta uma RNC ao fornecedor.

2.4. Relatorio de Nao Conformidade

A Fras-le se reserva o direito de abrir uma RNC (Relatério de Nao Conformidade) ao fornecedor, em
carater informativo, sem cobranca de custos de ndo qualidade e deméritos de PPM. As situagdes que se
enquadram nesse contexto tém objetivo de relatar as ocorréncias de heterogeneidade do lote e

desvios préximos aos limites da especificacdo que ndo causem impacto ao processo e/ou produto.

Durante a fase de especificacdo provisoria sera aberta RNC somente para casos de reprovagao .
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Procedimento de FMEA de Processo

Este procedimento é aplicavel a todos os FMEA’s de processo realizados na Jost Brasil.

1 — Generalidades:

FMEA: Modos de Falhas e Analise dos Efeitos.

Estudo de F.M.E.A. é uma técnica analitica usada para assegurar que todas as falhas em potencial,
devido ao processo de manufatura e sistema de controle de qualidade, sejam consideradas e analisadas,
sugerindo agdes corretivas com o objetivo de eliminar a ocorréncia.

Equipe FMEA:

Grupo para o estudo do F.M.E.A. devera ser composto pelas areas que atuam no processo produtivo,
tais como: Qualidade, Processo, Projeto, Produgdo, Manutencao, etc.

O responsavel pelo FMEA tem que assegurar que os estudos de F.M.E.A. foram desenvolvidos /
implementados / revisados e as a¢des corretivas implantadas e sua efetividade comprovada.

Os representantes de cada area que participam da reunido de F.M.E.A. sdo responsaveis pela
execucdo das agdes corretivas pertinente a area representada.

OBS: No caso da existéncia de documentos em outro idioma relacionados ao FMEA em anélise,
deverd fazer parte da equipe do FMEA ao menos um integrante que domine o idioma do documento, caso
isto ndo seja possivel, devera ser providenciada a tradugdo do documento.

Responsabilidades:

- O responsavel do FMEA deve convocar os integrantes da equipe e definir local, horéario e
providenciar 0s recursos necessarios para se realizar o FMEA.

- O analista de engenharia é responsavel por providenciar 0 material necessario para a
realizacdo do estudo, tais como: Lista de Componentes, desenhos detalhados, etc...

Referéncias Bibliogréaficas:

- Anélise de Modo e Efeitos de Falha Potencial (FMEA) — 3° edi¢do
- Normas de Fabrica Jost - JWN 003.

- FMEA Handbook Ford — Versdo 4.1

2 — Descricao:

Para auxiliar na elaboracéo do F.M.E.A. do processo explicamos 0s seus principais itens:
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2.1 — Item / funcéo: Preencher o campo com o nome e codigo do item a ser analisado
identificando a maquina e o processo perguntando:

- Qual é o objetivo dessa operagdo?

Falhas Possiveis no Produto / Processo

2.2 - Tipo da Falha: E a forma pela qual ocorre a falha na peca e / ou processo em analise. Deve-se
notar que o tipo de falha é expresso em termos fisicos e ndo em termos funcionais (efeitos). Deverdo ser
elaboradas as seguintes perguntas:

- Como podera ocorrer a falha?

- Que tipo de falha podera ocorrer nesta operacédo?

- Qual a dificuldade na utilizacdo do processo e / ou equipamento para a operacio?

2.3 - Efeito da Falha: E a conseqiiéncia que o tipo de falha acarretara no produto final e/ou
processo, ou seja, descrever quais as consequéncias que o produto e/ou processo ira sofrer se a falha ocorrer.
Para se levantar este item, questionar:

- O que ir& acontecer se a falha ocorrer? O conjunto tornar-se-4 deficiente, inseguro, barulhento,

inoperante?

2.4 - Severidade: Levando-se em conta o tipo de falha que ocorre, a severidade é a
avaliacdo subjetiva das conseqliéncias ao cliente e ao usuario. Para avaliagdo, os “Efeitos da Falha”
devem ser cuidadosamente analisados. Utilizamos os critérios contidos na Tabela de Severidade
para detectar o indice de severidade (1 & 10). Atencao especial devera ser dada pela equipe sempre
que a severidade for maior que 8.

NOTA: A reducdo deste indice sé é possivel com a modificacdo de projeto

TABELA DE SEVERIDADE

e/ou na planta de manufatura. O cliente final deve ser considerado sempre primeiramente. Se
ambos 0s casos ocorrerem usar a severidade mais alta.

Efeito Critério: Severidade do Efeito indice de
Este ranking resulta quando uma modalidade de falha potencial ocorre em um cliente final | Severidade

Efeito no Cliente Efeito na Manufatura / Montagem
Perigoso Indice de severidade muito alto quando o | Ou pode por em perigo o operador (méaquina ou
sem aviso | modo de falha potencial afeta a seguranca | montagem) sem aviso prévio. 10
prévio na operacdo do veiculo e / ou envolve ndo-

conformidade com a legislagdo
governamental sem aviso prévio.

Perigoso indice de severidade muito alto quando o | Ou pode por em perigo o operador (méaquina ou
com aviso | modo de falha potencial afeta a seguranca | montagem) com aviso prévio. 9
prévio na operacdo do veiculo e / ou envolve ndo-

conformidade com a legislacdo
governamental com aviso prévio.

Muito Alto | Veiculos / Item inoperavel, com perda das | 100% do produto podem ter que ser sucatado, 8
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funcBes primarias. ou veiculo / item reparado em departamento de
reparo, com tempo de reparo maior que uma
hora.

Alto Veiculo/ item operavel, mas com niveis de | Produto podem ser selecionado e uma parcela
desempenho reduzido. Cliente Insatisfeito. | (menos de 100%) ser sucatado, ou veiculo /

item reparado em departamento de reparo com
tempo de reparo entre 30 min. e 1 h.

Moderado | Veiculo / Item operavel, mas com item(s) | Parcela (menos de 100%) do produto podem ter
de Conforto / Conveniéncia inoperavel(is). | que ser sucatado sem selecdo, ou veiculo / item
Cliente sente desconforto reparado em departamento de reparo com

tempo de reparo menor que 30 min.

Baixo Veiculo / Item operéavel, mas com item(s) [ 100% dos produtos podem ter que ser
de Conforto/ Conveniéncia Operavel(is) | retrabalhados, ou veiculo / item reparado fora
com nivel de desempenho reduzido. O | da linha, mas ndo vai para o departamento de
cliente sente alguma insatisfacéo. reparo.

Muito Itens: Forma e Acabamento / Chiado e | Produtos podem ter que ser classificados, com

Baixo Barulho ndo conforme. Defeito notado | nenhuma sucata, e uma parcela (menos de
pela maioria dos clientes. 100%) retrabalhados.

Menor Itens: Forma e Acabamento / Chiado e | Parcela (menos de 100%) podem ter que ser
Barulho ndo conforme. Defeito notado | retrabalhados, com nenhuma sucata, em linha
pela média dos clientes. porem fora da estacdo de trabalho.

Muito Itens: Forma e Acabamento / Chiado e | Parcela (menos de 100%) podem ter que ser

menor Barulho ndo conforme. Defeito notado por | retrabalhados, com nenhuma sucata, na propria
clientes acurados. estacdo de trabalho.

Nenhum Sem efeito Pequena inconveniéncia para a operagédo ou

para o operador, ou nenhum efeito.

2.5 - Classificacdo: Esta coluna pode ser usada para classificar qualquer caracteristica
especial do processo para um componente, subsistema ou sistema que possa requerer controles
adicionais do processo.

Para classificacdo das caracteristicas seguir os critérios abaixo:

v Severidade 9 ou 10 — Classificar de acordo com simbologia de caracteristica de
Seguranca (Critica), conforme Anexo F;

v Severidade 5 a 8 e ocorréncia de 4 a 10 — Classificar de acordo com simbologia de
caracteristica significativa (Principal), conforme Anexo F;

v Outras caracteristicas podem ser classificadas conforme Anexo F, desde que
definido pela equipe do FMEA em analise.

2.6 - Causa da Falha: E a descricdo concisa da discrepancia que deu origem ao “Tipo de
Falha” (maquina, material, processo, homem, verificacao).
Exemplos: - Usinagem incorreta;
- Matéria-prima fora da especificacdo;

- Desgaste da matriz.
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2.7 — Ocorréncia: E a probabilidade estimada de ocorrer a “Causa da Falha”. Para
determinarmos o valor da ocorréncia (1 a 10), utilizamos os critério contidos na Tabela de
Ocorréncia. Para reduzir este indice, podemos tomar as seguintes acdes:
a) Modificar o projeto para diminuir a probabilidade da causa da falha resultar no tipo de falha;
b) Melhorar o processo de manufatura, condi¢des de matéria-prima, pessoal e maquina para diminuir

a probabilidade de ocorrer a causa da falha.

TABELA DE OCORRENCIA

Probabilidade de falha Taxas de falhas possiveis indice de ocorréncia

. L, /100 em mil pecas 10
Muito alta: falha quase inevitavel

50 em mil pecas

20 em mil pecas
Alta: falhas freqlientes

10 em mil pecas

5 em mil pecas

Moderada: falhas ocasionais 2 em mil pegas

1 em mil pegas

0,5 em mil pecas

Baixa: poucas falhas _
0,1 em mil pecas

=N W B O oo | oo ©

Remota: falhas improvaveis [ 0,01 em mil pecas

2.8 - SO (Severidade x Ocorréncia): E o produto dos indices de Severidade x ocorréncia.

Este item serve como parametro para que a equipe estabeleca ou ndo acOes para determinado item.

2.9 - Controle Atual: Refere-se aos meios utilizados na deteccdo do “Tipo de Falha”. S&o
o0s controle que estdo sendo empregados atualmente na producgéo da peca em estudo.

2.9.1 — Controle de prevencao: sdo controles que visam prevenir a ocorréncia da causa /
mecanismo de falha ou do modo de falha, ou reduzir a sua taxa de ocorréncia.

2.9.2 — Controle de deteccdo: sdo controles que visam detectar a causa / mecanismo da
falha ou modo de falha, tanto por métodos analiticos ou fisicos, antes do item ser liberado para a
producéo.

Trata-se de dispositivos, bancadas de testes e/ou sistemas de inspecao.
Os controles devem ser especificamente relacionados ao tipo de falha em questao.

2.10 - Deteccdo: Assumindo que a falha ocorreu, o indice de deteccdo é a probabilidade de

acontecer a falha e esta ser detectada antes do produto sair da empresa. Utilizamos os critérios
contidos na Tabela de deteccdo para avaliar o indice de deteccao.
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NOTA: Para diminuir este indice, podem ser tomadas as seguintes acoes:

a) Inspecdo: Adicdo de inspecdo (aumento de amostragem e/ou freqiiéncia);

b) Processo: Uso de melhor equipamento de inspecéo;

C) Projeto: Modificagdo de desenho que facilite a detecgdo da falha;

d) Processo: Uso de Dispositivos a prova de falha.

TABELA DE DETECCAO

detectardo

produto / processo.

~ o Inspecao Critério: Probabilidade de Deteccao pelo indice de
Deteccéao Critérios . ~
AlBIlC Controle de Projeto Deteccéo
uase Certeza absoluta de ndo .
Q . i N&o e verificado e nem detectado. 10
Impossivel deteccéo.
. Os Controles ] . e o
Muito . O controle é realizado somente com verificacGes
provavelmente ndo - - 9
remota . indiretas ou aleatorias.
detectardo.
Controles tém poucas , . . .
Remota . Controle é realizado somente com inspecao visual. 8
chances de deteccéo.
Muita Controles tém poucas , . . N
. N Controle é realizado com inspec¢éo visual dupla. 7
baixa chances de deteccéo.
. Os controles podem O controle ¢é realizado com ferramentas, tais como
Baixa o 6
detectar. CEP (Controle Estatistico de Processo).
Controle é realizado com dispositivo por variaveis
Moderada Os controles podem ou com calibrador passa/ndo passa em 100% das 5
detectar. pecas depois que as mesmas sairam do posto de
trabalho.
Deteccdo do erro em operages subsequentes, ou
Moderada / Os controles tém boa . .Q . . P . (;_ q .
. . verificagdo realizada na primeira peca ap6s o setup 4
alta possibilidade de deteccao . .
(somente para casos de preparacdo da maquina).
Deteccdo do erro no setor, ou deteccéo do erro em
operacdes subsequentes por camadas multiplas de
Os controles tém boa p- (;~ q P ~ . P x
Alta . N aceitacdo:  fornecedor, selecdo, instalagdo, 3
possibilidade de deteccéo e u . x
verificagdo. Ndo podem ser aceitas partes ndo
conforme.
Detecgdo do erro no setor (calibrador automatico,
. Controles quase e - x
Muito alta . com caracteristica de parada automatica). Nao 2
certamente detectardo .
podem passar partes ndo conforme.
As pecas ndo conformes ndo podem ser feitas, pois
. Controles certamente . e .
Muito Alta o item foi feito a prova de erro no projeto de 1

Tipos de Inspecéo:

A: A prova de erro

B: Medicéo

C: Inspecdo visual

2.11 — NPR (Namero de prioridade de risco): E o produto dos indices de ocorréncia,

severidade e deteccdo. A equipe deverd definir a necessidade ou ndo de a¢Ges de melhoria, sendo

que, as mesmas deverdo ser estabelecidas primeiramente para os indices com NPR mais elevado.
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2.12 - Agdo Recomendada: E considerada a acio mais adequada, capaz de impedir que o “Tipo de
Falha” venha a ocorrer. Isto ndo impede que, devido a circunstancias diversas, ndo possa sofrer

alteragdes durante o processo de implantagdo da solugéo.

2.13 - Responsavel: Preencher o campo com o0 nome do responsavel por executar a agéo.

2.14 — Prazo: Preencher o campo com 0 prazo para executar a a¢ao.

2.14 - Acbes Tomadas: Apds uma acdo ter sido implementada, coloque uma breve descri¢do da

mesma.

2.15 - NPR Resultante: Apds a implantagdo das a¢des, avaliam-se novamente os indices
de ocorréncia, severidade e detecgdo, incorporando as a¢Ges implementadas a estes indices, mesmo

gue ndo tenha gerado mudanca na pontuacao.

- Revisdes Periddicas:
O FMEA devera ser revisado sempre que ocorra alguma alteracdo significativa do
processo, e caso ndo ocorram alteracbes 0 mesmo podera anualmente ser revisado criticamente por

uma Equipe Multidisciplinar.
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ANEXO M - REQUISITOS AUDITAVEIS DA SA 8000

1 TRABALHO INFANTIL
1.1 A empresa ndo deve apoiar a utilizagéo de trabalho infantil (menos de 15 anos);

1.2 Os trabalhadores jovens (acima de 15 anos e menor de 18 anos) estéo freqlientando a escola, e 0
periodo escolar junto com o horario de trabalho ndo excedem as 10 horas por dia;

1.3 A empresa ndo deve expor criancas ou trabalhadores jovens a situacfes dentro ou fora do local
de trabalho que sejam perigosas, inseguras ou insalubres.

2. TRABALHO FORCADO

2.1 A empresa ndo deve se envolver com ou apoiar a utilizacdo de trabalho forcado

2.2 A empresa ndo deve solicitar ‘depdsitos’ dos funcionérios ou reter documentos de identidade
guando iniciarem o trabalho.

3. SAUDE E SEGURANCA

3.1 A empresa deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel e deve tomar as
medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a saude.

3.2 A empresa deve nomear um representante da alta administracdo responsavel pela salde e
seguranca;

3.3 A empresa deve assegurar que todos os funcionarios recebam treinamento registrado sobre
salide e seguranca;

3.4 A empresa deve estabelecer sistemas para detectar, evitar ou reagir as ameacgas a salde e
seguranca de todos os funcionarios;

3.5 A empresa deve fornecer, para uso de todos os funcionarios, banheiros limpos, acesso a agua
potéavel e, se apropriado, acesso a instala¢fes higiénicas para armazenamento de alimentos;

3.6 A empresa deve assegurar que, caso sejam fornecidas para os funcionarios, as instalacdes de
dormitorio sejam limpas, seguras e atendam as necessidades béasicas dos funcionarios;

4. LIBERDADE DE ASSOCIACAO & DIREITO A NEGOCIACAO COLETIVA

4.1 A empresa deve respeitar o direito de todos os funcionarios de formarem e associarem-se a
sindicatos de trabalhadores de sua escolha e de negociarem coletivamente;

4.2 A empresa deve assegurar que 0s representantes de tais funcionarios ndo sejam sujeitos a
discriminagdo e que tais representantes tenham acesso aos membros de seu sindicato no local de
trabalho.
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5. DISCRIMINACAO

5.1 A empresa ndo deve se envolver ou apoiar a discriminagdo na contratagao, remuneragao, acesso
a treinamento, promocdo, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em raca, classe
social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associacdo a sindicato ou
afiliacdo politica, ou idade.

5.2 A empresa ndo deve permitir comportamento, inclusive gestos, linguagem e contato fisico, que
seja sexualmente coercitivo, ameacador, abusivo ou explorativo.

6. PRATICAS DISCIPLINARES

6.1 A empresa ndo deve se envolver com ou apoiar a utilizacdo de puni¢do corporal, mental ou
coercdo fisica e abuso verbal.

7. HORARIO DE TRABALHO

7.1 A semana de trabalho normal deve ser conforme definido por lei, mas ndo deve regularmente
exceder a 48 horas. Aos empregados deve ser garantido, pelo menos, um dia de folga a cada periodo
de sete dias. Todo trabalho extra deve ser voluntario e remunerado em base especial €, em nenhuma
circunstancia, deve exceder a 12 horas por empregado por semana.

7.2 Quando a empresa fizer parte de um acordo de negociacgdo coletiva, livremente negociado com
as organizacdes de trabalhadores, ela pode requerer trabalho em horas extras, de acordo com tal
acordo, para atender demandas de curto prazo.

8. REMUNERACAO

8.1 A empresa deve assegurar que os salarios pagos por uma semana padrdo de trabalho devem

satisfazer a pelo menos os padrées minimos da industria e devem ser suficientes para atender as
necessidades basicas dos funcionarios e proporcionar alguma renda extra;
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